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CONSIDERACIONES DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO

INTRODUCCION:

Nuestro Reglamento Interno es un conjunto de normas técnico-
administrativas que establecera la estructura, el funcionamiento, el rol y los
deberes y derechos de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa,
considerando las funciones que desempefian y su etapa evolutiva, con la
finalidad de lograr un buen desarrollo del proceso educativo de la escuela.
Contribuye a desarrollar la vida diaria del establecimiento con una perspectiva
clara frente a la toma de decisiones, la conduccién y desarrollo del proceso
escolar. La elaboracién y aplicacion de este reglamento se realiza en
concordancia con los fines de la educacién chilena que se enmarca en el proceso
de formacion integral planteado en el Proyecto Educativo de la Escuela Padre
Hurtado, respondiendo a la necesidad de organizar y regular las relaciones
interpersonales entre los distintos actores de la comunidad escolar para
contribuir al desarrollo de un buen ambiente para el aprendizaje y desarrollo
profesional. Esto con el objetivo de propiciar relaciones sanas, que aporten al
proceso personal de cada miembro, posibilitando el aprendizaje de contenidos
académicos, habilidades y valores necesarios para la vida.

Toda la comunidad educativa de la Escuela Padre Hurtado debe

ajustar su actitud y comportamiento a este Reglamento Interno. El dérgano
encargado de velar por ello es el equipo directivo, junto al encargado de
convivencia escolar, el consejo escolar, el centro de estudiantes y el consejo de
profesores.
La condiciéon de miembro de esta comunidad educativa hace referencia a su
participacion en una comunidad, con un proyecto educativo definido, y no se
restringe solo al horario de clases y al perimetro del edificio. De esto depende
que uno o una estudiante pueda ser reconocido/a y/o sancionado/a por
actitudes o acciones dentro y fuera del horario de clases, dentro y fuera del
recinto de la escuela.



ART.1° DE LA CONCEPCION CURRICULAR

Nuestro Proyecto Educativo pretende formar Estudiantes
con el siguiente perfil de egreso: Nuestros estudiantes deben ser personas
reflexivas, respetuosas, tolerantes, criticas y autocriticas, responsables, asertivos
y afectivos. Con inquietudes artisticas y deportivas, capaces de generar sus
propios aprendizajes. Esperamos potenciar en nuestros estudiantes un espiritu
resiliente, que cimente las bases para su movilidad social; desde una perspectiva
con énfasis intercultural y de respeto a la diversidad. Para ello las disposiciones
internas de la escuela buscaran garantizar un ambiente que brinde los espacios
para el desarrollo de las actividades curriculares y extracurriculares, que estaran

dirigidas al logro del objetivo terminal del Proyecto Educativo.



ART. 2° DEL FUNCIONAMIENTO

2.1.-CALENDARIO ESCOLAR: El establecimiento funcionara segun el
Calendario Escolar Nacional — Regional del Mineduc.

2.2.-PROYECTO EDUCATIVO: La Direccidon asesorada por la UTP, el EGE, y la
participacion de toda la comunidad escolar elaborara y actualizara el PEI y el
PME, que se dara a conocer a la comunidad al inicio del afio escolar.

2.3.-HORARIOS ESCOLAR: Esta Unidad Educativa, de acuerdo a su capacidad
fisica, funcionara en Jornada Escolar Completa Diurna (JECD) con Subvencion
General con los niveles Pre-escolares y de 1° a 6° basico.

Con respecto al horario de los alumnos en los niveles
descritos seran:

e Inicio de las actividades pedagogicas a las 08,30 hrs., de NT1 a 6° afo
basico.

e Horario de desayuno escolar de 8:40 a 9:00 hrs., de NT1 a NT2. *
Horario de desayuno escolar de 8:00 a 8:30 hrs., de 1° a 6° afno
basico.

e Horario de almuerzo escolar de 12:00 a 12:30 hrs., de lunes a viernes, NT1 a
NT2. Horario de almuerzo escolar de 12:40 a 13:10 primer ciclo y 13:30 a
14:00 hrs., segundo ciclo, de lunes a viernes.

e Término de la jornada de clases por curso: 15:40 (extension en caso de
recuperacion)



El horario de la biblioteca sera de lunes a viernes de 08:30 a 16,00 hrs.

La escuela desarrollard el proceso educativo en la modalidad de Semestres,
acogiendo los periodos de inicio, vacaciones de invierno y término que establece
el Calendario Escolar Regional de la Region de Los Lagos.

2.4 ACTIVIDADES ESCOLARES:

ACTOS ESCOLARES: Son esencialmente formativos, ellos son: Actos
semanales de apertura; Actividades de talleres; Actividades extra programaticas.
ACTIVIDADES ESPECIALES: Son aquellas que se desarrollan paralelamente a
las clases sistematicas y actividades de talleres, acentuando determinados
aspectos formativos complementario a los alumnos, tales como: Programa de
prevencion de alcoholismo y drogadiccion, Dia del apoderado; del alumno y del
profesor; Talleres deportivos, charlas, exposiciones, concursos, etc. Algunas de
éstas se implementan a través del Plan de Mejora (LEY SEP)

ACTIVIDADES EXTRA-PROGRAMATICAS: Son aquellas acciones que,
apoyando la labor de asignaturas, se realizan en forma de academias, talleres,
reforzamiento, talleres deportivos, etc. Algunas de éstas se implementan a
través del Plan de Mejora (LEY SEP)



ART. 3° DE LA EVALUACION

El proceso de evaluacion y promocién de los estudiantes de la escuela se regira
por lo establecido en el Decreto N° 67 del 2018, de 1° a 6° afio basico y las
disposiciones del Reglamento de Evaluacién y Promocidn de la Escuela Padre
Hurtado. Respecto del nivel preescolar, la promocion y evaluacion de los
estudiantes del nivel se encuentra contenido en el anexo correspondiente.



ART. 4° DEL CONSEJO GENERAL DE PROFESORES

Habra consejos ordinarios y extraordinarios. Los consejos ordinarios se
realizaran en las fechas que estipule el Plan de Trabajo de la Unidad Educativa.
Podran ser administrativos y/o técnico- pedagdgicos o de convivencia escolar.
Los consejos extraordinarios se realizaran por determinacion del Director o a
peticion de la mayoria de los docentes, quienes se lo solicitaran a la Direccion de
la escuela.

Se establece que el Consejo de Profesores debera constituirse en forma ordinaria
para tratar lo siguiente:

o Diagnostico y programacion del afio escolar.

e Andlisis y evaluaciéon al término de cada semestre y de proposicion de

medidas para mejorar el proceso educativo
e Evaluacién general al finalizar el afio escolar, que incluira la evaluacién de
las actividades extraescolares.

La asistencia de los profesores a los consejos es obligatoria dentro de su horario
de actividades de colaboracion. Podran faltar a él en casos especiales,
comunicandolo con anterioridad a la Direccidn de la escuela.
El horario de sesion se establecera en las horas normales de actividades del
establecimiento y fuera de las horas de docencia de aula.
Los consejos extraordinarios seran convocados por escrito 24 horas antes de su
realizacion, sefialandose la tabla respectiva, para ello se consideraran los correos
electronicos.
El consejo de profesores tendra un secretario(a) quien llevara un libro de actas,
donde se registrara cada reunion. El secretario(a) de consejo sera elegido en el
Consejo de Inicio de afio escolar.
El consejo de profesores sera presidido por el Director de la escuela, Jefa de la
unidad técnica pedagdgica, encargado de convivencia escolar o por el docente
en quien se delegue esta funcion.



SERAN FUNCIONES DEL CONSEJO GENERAL DE PROFESORES:

Tomar conocimiento de la Planificacion que presenta el equipo directivo de la
escuela, proponer adecuaciones si fuera necesario y asumir la
responsabilidad de su ejecucion.

Analizar problemas individuales o generales de adaptacion de rendimiento de
los alumnos.

Soluciones pedagdgicas, considerando previamente el seguimiento formativo
hecho por el establecimiento para solucionar dichos problemas.

Proponer e impulsar medidas que promuevan el perfeccionamiento personal
y profesional de los docentes.



ART. 5° DEL CONSEJO ESCOLAR.

De acuerdo a los articulos NO: 79, 80 y 90 de la ley N°: 19.979 del 2004 se
forma el Consejo Escolar de la escuela, cuyo objetivo es acercar a los distintos
actores que componen la Unidad Educativa.

El Decreto N° 24 del 27/01/2005 del MINEDUC reglamenta los procedimientos
para la constitucidon y funcionamiento de este Consejo, por lo tanto, el Consejo
Escolar estara integrado por:

El Director del establecimiento, quién lo presidira.

El sostenedor o un representante de éste designado por él, mediante documento
escrito.

Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

El presidente del Centro Gral. de Padres y apoderados o su

representante.

Un representante de los Asistentes de la educacidn, elegidos

por sus pares.

Un alumno(a) de la directiva del Centro de Alumnos.

SERAN FUNCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR:

El Consejo Escolar se reunira cuatro veces al afio en reunién ordinaria, las que
guedaran establecidas en la 12 reunién del aino escolar.

El Consejo Escolar elegira a un(a) secretario(a), quien procedera a tomar

acta de cada reunién.

Las reuniones extraordinarias seran para atender situaciones no previstas en las
establecidas por la legislacion vigente y seran citadas por el Director del
establecimiento.



ART. 6° DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

El Centro General de Padres y apoderados de la escuela, funcionara como una
institucion de colaboracién al proceso educativo, de acuerdo a lo establecido en
el decreto N° 565 del 08 de noviembre de 1990, ademas se ajustara a las
normas que establece el Reglamento Interno de este organismo.

SERAN FUNCIONES DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS:

Organizar y fomentar la participacion de los padres y apoderados de la escuela,
en las acciones de apoyo al Proyecto Educativo Institucional.

Orientar su plan anual de trabajo como apoyo de los objetivos pedagdgicos del
Proyecto Educativo Institucional.

Convocar a reuniones de delegados y directivas de cursos, con el objeto de
coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos, en apoyo del
Proyecto Educativo Institucional.



ART. 7° DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

El centro de estudiantes de la escuela, tiene como finalidad servir a todos los

miembros de la comunidad educativa, en funcion de los propdsitos del
establecimiento y dentro de las normas de la organizacién escolar, como medio
para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de
accion; de formarlos para la vida democratica y de prepararlos para participar de
los cambios sociales y culturales y sociales. Ademas, se ajustara a las normas
que establece el Reglamento interno de este organismo.

SERAN FUNCIONES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES:

Promover las instancias y oportunidades para que los alumnos

manifiesten en forma democratica y organizada sus necesidades, intereses e
inquietudes.

2.

Promover en el alumnado la mayor dedicacidon en su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo
que proteja la calidad de las relaciones interpersonales.Orientar la accién de
sus organismos Y actividades hacia la consecucion de los fines establecidos en
este decreto.

. Representar las aspiraciones y necesidades de sus miembros ante las

autoridades y organismo que corresponda.

. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones

deseables para su pleno desarrollo.

. Promover el ejercicio de los derechos humanos universales a través de sus

organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

Designar a sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las
cuales el Centro de Alumnos se relacione de acuerdo con su reglamento.

Participar en los Consejos Escolares del establecimiento, con la asistencia del
Presidente o un representante.

Valorar los bienes materiales del establecimiento contribuyendo en forma
permanente en la mantencion y cuidados de ellos.



ART. 8° DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL

La evaluacion institucional sera permanente, haciéndose en los consejos
ordinarios de profesores. No obstante, en cada evaluacion del periodo lectivo
correspondiente, se plantea la evaluacion de la marcha de la escuela, cuyo fin
sera conocer el avance de lo planificado y readecuar situaciones que asi lo
ameriten.

La direccién del establecimiento rendira Cuenta Publica anualmente de acuerdo a
lo establecido por ley y en el calendario escolar de la regién de Los Lagos.



ART. 9° DE LOS DERECHOS Y DEBERES

Como entidad formativa, representada por el equipo directivo debe:

Entregar durante la vigencia de la matricula del estudiante en la escuela, la
atencion necesaria para que vivencie un proceso educativo dentro de un
adecuado nivel académico, poniendo énfasis en la formacion integral desde una
perspectiva inclusiva, humanista, pluralista y participativa.

2.

Impartir la ensefianza contenida en los Planes y Programas de estudio que
han sido aprobados para el establecimiento y los elaborados por el Ministerio
de Educacion para el respectivo nivel, atendido por personal idoneo.

Establecer mecanismos de supervision y control orientados al cumplimiento
adecuado y oportuno de los Planes y Programas del nivel en que se matricula
al alumno, y de los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional, del
Reglamento Interno y de Convivencia, las cuales estan basadas en normas
legales oficiales y vigentes en materias de evaluacidon y promocién escolar.

Difundir a través de pagina web institucional y otros medios el contenido del
Proyecto Educativo Institucional, del Reglamento Interno, de Convivencia y
velar por su cumplimiento.

Proporcionar al alumnado la infraestructura que se requiera para el desarrollo
del programa curricular y la formacion personal, considerando para esto
dependencias o espacios del establecimiento o ajenos a éste.

Promover actividades extra programaticas o complementarias que estimulen
el desarrollo fisico, intelectual y/o espiritual del estudiante.

Establecer politicas y procedimientos orientados a la seguridad de los y las
estudiantes, que los protejan del maltrato y del abuso sexual dentro del
contexto escolar.

Establecer acciones que promuevan el buen trato entre todos los miembros
de la Comunidad Educativa, a través de los representantes de los diferentes
estamentos.



Art 10° DE LA DIRECCION

El/la director/a es el/la jefe/a del establecimiento educativo; es responsable de
dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de sus distintos
organismos, de manera que funcionen arménica y eficientemente.

En el ejercicio de su rol, actuara de acuerdo con los principios de la ciencia de la
educacion, las normas legales y las disposiciones del Proyecto Educativo vy, el
Reglamento Interno de nuestra escuela (incluido nuestro Manual de
Convivencia).

SERAN FUNCIONES DEL DIRECTOR(A):

1. Planificar, Organizar, Coordinar, Ejecutar, Supervisar y Evaluar las
actividades relacionadas con el proceso académico, salvaguardando
niveles basicos de direccidn, planificacion y ejecucion.

2. Cautelar, supervisar y evaluar por la adecuada distribucion de los recursos
humanos para ejercer la funcion respectiva.

3. Mantener canales de comunicacion abiertos y dinamicos entre los
diferentes estamentos del establecimiento educacional favoreciendo un
clima organizacional positivo.

4. Representar al establecimiento ante las autoridades educacionales y ser
un vinculo entre organismos sociales y educacionales de la comunidad.

5. Presidir los consejos de profesores y delegar funciones cuando
corresponda.

6. Presidir los consejos técnicos y delegar funciones cuando corresponda.

7. Coordinar y asesorar en forma conjunta con el centro general de padres,
las actividades que deriven de dicho estamento, delegando funciones
cuando corresponda.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Permitir el ingreso de alumnos nuevos a la escuela y al mismo tiempo
determinar la cancelacion de matricula cuando un alumno o alumna
incurra en falta grave.

Promover y facilitar el perfeccionamiento y capacitacion del personal.

Permitir a las autoridades competentes de la Superintendencia de
Educacion, revisar las actas, estadisticas y otros documentos que le sean
exigibles conforme a la reglamentacion y legislacion vigente.

Delegar en su ausencia, al inspector general el control de las actividades
propias del establecimiento que estipule la rutina correspondiente.

Es el/la responsable frente a la comunidad escolar de entregar un servicio
de calidad en todos sus ambitos, en especial en sus aprendizajes

Proponer la  estructura  organizativa  técnico-pedagdgica  del
establecimiento direccion, planificacion y ejecucion.

Para la designacién de docentes en los diferentes cursos, el director
respetara las capacidades personales de los profesores, su
perfeccionamiento, especializacion, intereses y experiencia.

Propiciar un ambiente estimulante en el establecimiento para el trabajo de
su personal y crear las condiciones favorables para la obtencién de los
objetivos de la escuela.

Perfeccionar los estandares de desempeino docente a nivel de los
educadores que trabajan en la Unidad Educativa.

Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la
fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion y riesgos.

Autorizar el uso de las dependencias del establecimiento a instituciones u
organismos ajenos a él.

Liderar reuniones del Consejo Escolar, compuesto por los representantes
de todos los estamentos de la Unidad Educativa. Actualmente sus
integrantes son: Direccion de la Escuela, Inspectora General,
Representante de los Asistentes de la Educacidon, Representante de
Profesores, Presidente del Centro de Alumnos, Presidenta del Centro
General de Padres.

Velar por mantener alianzas con instituciones de la comunidad como:



Carabineros de Chile, Servicio de Salud, Departamentos de la I.
Municipalidad de Castro, SENAME, Universidades, Instituciones religiosas y
otras que favorezcan el desarrollo del proceso educativo.

22.Velar porque el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento
Interno sea conocido por todos los estamentos de la Escuela.

23.Informar oportunamente al sostenedor respecto de las necesidades
surgidas en la escuela

24.Resolver, en Ultima instancia, problemas que presenten los/las
estudiantes, apoderados y personal.

25. Ratificar las medidas disciplinarias que correspondan aplicar a los alumnos.



ART.11 © DEL JEFE TECNICO-PEDAGOGICO

El Jefe Técnico-pedagdgico es el encargado/a de coordinar, asesorar y evaluarlas
funciones docentes técnico-pedagdgicas que se dan en el establecimiento tales
como: planificacion curricular, supervision pedagdgica y evaluacién del
aprendizaje.

El jefe técnico facilitard el logro de los objetivos educacionales, optimizara el
desarrollo de los procesos técnico-pedagdgicos. Ademas, sera el principal soporte
técnico que lidera los cambios y las acciones de mejoramiento al interior de la
Unidad Educativa.

SERAN FUNCIONES DEL JEFE TECNICO PEDAGOGICO:

1. Facilitar el desarrollo del proceso educativo, coordinando acciones que
integren, canalicen y concierten los esfuerzos académicos, con el fin de
armonizar el trabajo de los docentes en funcién del logro de los objetivos
educacionales propuestos por el establecimiento

2. Fortalecer el trabajo técnico-pedagdgico del docente de aula, a través de
acciones de asesoria directa y de apoyo oportuno y pertinente.

3. Promover y facilitar el perfeccionamiento, capacitacion y actualizacion
permanente de los docentes.

4. Fomentar y respetarla autonomia y responsabilidad profesional de los
docentes de aula, favoreciendo su creatividad personal y académica.

5. Coordinar y desarrollar el plan de mejoramiento de la escuela establecido
por la ley (SEP) Dirigir los consejos técnicos y las reflexiones pedagdgicas
establecidas por la normativa vigente.

6. Promover el trabajo en equipo, integrado y participativo, entre todos los
docentes.

7. Coordinar y apoyar el desarrollo de las actividades de evaluacion en los
procesos de aprendizajes.

8. Mejorar el rendimiento escolar, con acciones que hagan efectivo el
quehacer del docente en la consecucion de los objetivos programaticos, y
de programa especiales de reforzamiento.

9. Orientar la busqueda de soluciones innovadoras y creativas a la
problematica educativa.
10. Promover y coordinar la relacién de reuniones, talleres de trabajo y otras



actividades para enfrentar los problemas pedagdgicos en funcidon de una
mayor calidad educacional.

11. Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las innovaciones
curriculares requeridas.

12. Estimular nuevas formas de trabajo profesional que acentien la pedagogia
activa y hacer posible las ideas pedagdgicas creativas que enriquezcan el
curriculum.

13. Propiciar el trabajo colaborativo con los docentes de aula y coordinadores
de ciclo.

14. Acompafiamiento al equipo de aula con el fin de orientar, asesorar y
monitorear el aprendizaje de los estudiantes.

DE LA OBSERVACION DE AULA:

La funcién de observacion debe ser entendida como la entrega de asesoria y
apoyo técnico hacia el docente teniendo como finalidad contribuir al
mejoramiento de la calidad del proceso educativo.

Esta funcidn sera ejercida por el Director/a del establecimiento, el Jefe Técnico
pedagdgico o quien ellos determinen, accidn que se enmarcara de acuerdo a lo
establecido en el parrafo IV Autonomia y Responsabilidad Profesionales” de la ley
N©19.070 art.16-17-18 y de acuerdo a Pauta de Evaluacion.



ART. 12 © DEL/LA ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

SUS FUNCIONES SERAN
1. Retroalimentar a los profesores jefes y de asignatura en su rol de
encargada/o de Convivencia.

2. Apoyar a los profesores en el trabajo con padres y apoderados.

3. Atender individualmente a los alumnos derivados que lo requieran o
soliciten.

4. Presidir y/o asistir a los consejos técnicos de su competencia.

5. Coordinar o realizar talleres para padres y apoderados, de acuerdo a las
necesidades detectadas en los alumnos.

6. Cautelar que los documentos de seguimiento de los alumnos(as) estén al
dia.

7. Intervenir como mediador en los conflictos de los miembros de la comunidad
educativa.

8. Aplicar protocolos, segin necesidad.

9. Realizar junto con el equipo de gestion, actualizaciéon del manual de
convivencia una vez al ano, considerando contexto y opiniones de los
actores de la comunidad educativa.

10. Elaboracién de un plan de Gestién de la Convivencia Escolar, coordinar su
implementacion y evaluar resultados, semestrales.

11. Dirigir al equipo de convivencia escolar de acuerdo al plan de trabajo de
accion anual.

12. Gestionar las sesiones del equipo de convivencia escolar mensualmente.

13. Coordinar el programa de desarrollo de competencias socioemocionales y
éticas, resguardando el registro de dichas actividades en archivador de
convivencia escolar.

14. Participar en reuniones de coordinacion con equipo de convivencia escolar
comunal.

15. Activar redes externas para potenciar el abordaje educativo en torno a la
sana convivencia.



ART. 13 © DE LA INSPECTORA GENERAL
SERAN FUNCIONES DEL INSPECTOR GENERAL:

1. Informar a los estudiantes y apoderados acerca de las normas de
convivencia del establecimiento

2. Supervisa el correcto cumplimiento de las normas por parte de los
estudiantes.

3. Controlar el comportamiento, asistencia, puntualidad y presentacién
personal de los alumnos.

4. Aplicar el Manual de Convivencia y supervisar la activacion de protocolos
cuando sea el caso.

5. Revisar y verificar que el personal de la escuela firme el Libro de
Asistencia, tanto de entrada como de salida.

6. Supervisar el funcionamiento y cumplimiento horario del Establecimiento.

7. Velar porque se cumpla el horario de clases. Controlar el cumplimiento de
los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y horas de
colaboracion.

8. Programar y coordinar las labores de los Asistentes de la Educacion.

9. Colaborar en el desarrollo de actividades extra programaticas, culturales,
actos académicos y eventos especiales.

10. Autorizar el retiro e incorporacion de alumnos dentro del horario de
funcionamiento del establecimiento.

11. Coordinar la informacion a profesores, padres, apoderados y alumnos a
través de circulares, comunicaciones y entrevistas personales, previa
coordinacién con Direccion.

12. Velar porque sean remitidos oportunamente los alumnos(as) accidentados
a un Centro Hospitalario, usando correctamente el Seguro Escolar
designando a un funcionario del Escuela, quien esperara a la persona que
se haga responsable del accidentado (a).

13. Supervisar el desarrollo de los simulacros de emergencia de acuerdo a la
planificacion del PISE.



14. Mantener una comunicacion oportuna con los padres y apoderados para
informar del desarrollo de sus hijos o hijas, en el ambito disciplinario.

15. Supervisar el eficiente manejo estadistico de instrumentos de cualquier
orden establecidos para el efecto en cuanto a matricula y asistencia del
alumnado.

16. Asumir la subrogacion de la Direccion en ausencia de ésta, o la delegacion
de la misma.

17. Establecer las modalidades de control y conservacion y correcto uso de las
dependencias, mobiliario y material pedagdgicos. (Inventarios)

18. Citar mensualmente a los apoderados de alumnos con alta tasa de
inasistencias, atrasos y anotaciones negativas y de hacer firmar los
compromisos pertinentes con el objetivo de superar estas irregularidades.



ART. 14 © DE LA COORDINADORA DEL
PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

SERAN FUNCIONES DE LA COORDINADORA PIE:
1. Asistir a las Reuniones de Coordinacion PIE convocadas desde SLEP.

2. Responder a los requerimientos de la Coordinacion de educacion especial
respecto de procedimientos, plazos, informacion, formatos y otros.

3. Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los alumnos
y sus familias

4. Asesorar el uso del Registro de Planificacion y Evaluacion del Curso.

5. Velar por que cada alumno cuente con toda la documentacion requerida y
actualizada conforme a lo exigido en la normativa.

6. Disefar instrumentos (en el caso de ser necesario) para llevar los registros
y controles que facilitan hacer seguimiento a la gestidon interna del
programa.

7. Velar porque se realicen todas las gestiones necesarias para la deteccion
de alumnos con NEE y su postulacién al PIE.

8. Conocer la normativa vigente y velar por su implementaciéon en el marco
del PIE de su establecimiento.

9. Coordinar y cautelar que los apoderados reciban oportunamente las
citaciones a las evaluaciones diagndsticas e informar al SLEP situaciones
emergentes.

10. Cautelar que en el primer consejo escolar del afio se presente el informe
Técnico Anual del PIE y se consigne en el acta del consejo.

11. Coordinar el trabajo y distribuir responsabilidades en el equipo PIE,
considerando la disponibilidad de cada docente, para desarrollar y dar
cumplimiento a lo programado en el Plan de Trabajo Anual (procesos de
despistaje, evaluacién y reevaluacion).

12. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y materiales
comprometidos.

13. Liderar y coordinar procesos de difusién de buenas practicas pedagdgicas



asociadas al PIE, tales como trabajo colaborativo, evaluacion diagndstica
integral, co-docencia efectiva, atencidon apoderados, etc.

14.Revisar y cautelar que las profesoras reemplazantes dejen toda la
documentacion que les corresponda completa, firmada y ordenada.



ART. 15° DE LOS ESTUDIANTES

Son los y las estudiantes a quienes la escuela dedica toda su atencion, directa o
indirectamente. De ahi que la actitud en todo momento ha de ser facilitar,
motivar y colaborar, de acuerdo a sus potencialidades, a la realizacién de la labor
educativa sobre cada uno en particular y sobre todos en general.

LOS ESTUDIANTES TIENEN DERECHO A:

1. Recibir la ensefianza y formacidon que establece el Proyecto Educativo de la
escuela.

2. Realizar sus actividades pedagdgicas en un ambiente de higiene y sana
convivencia.

3. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Unidad
Educativa

4. A que se respete su dignidad personal, no sufriendo humillaciones de
ningun tipo.

5. A que se respete su libertad de conciencia, asi como sus convicciones
religiosas y morales, siendo educado en comprension y tolerancia.

6. Al carifo, proteccion y participacion de sus padres en todo el proceso de
formacion, al igual que de sus profesores y compaferos.

7. Tener acceso a una hoja de vida.

8. Ser atendidos en situacion de Accidente escolar.

9. Ser escuchados tanto dentro como fuera del aula.

10. Ser informados oportunamente de sus calificaciones y resultados de sus

evaluaciones.

11. Revisar cada evaluacién en la clase que es entregada y consultar al
profesor de la asignatura las dudas que surjan de la correccion.
Posteriormente no se aceptaran reclamos.

12. Hacer uso de los textos de la Biblioteca de la escuela.



13.Hacer uso de la sala de enlace para desarrollar sus tareas o trabajos de
investigacion, respetando el horario establecido para ello.

14.Si una alumna quedara embarazada, es deber de la Direccién de la
escuela garantizar un buen término del embarazo y del proceso
pedagdgico, establecido en el protocolo para estos casos.

15.A asociarse entre si y con integrantes de otros estamentos de manera
libre, sin impedimentos de ninguna naturaleza por parte del
establecimiento.

16. Conocer el Manual de Convivencia Escolar.

LOS ESTUDIANTES TIENEN EL DEBER DE:

1. Conocer y adherir al Proyecto Educativo de la escuela Padre Hurtado,
Reglamento de Evaluacién y al Manual de Convivencia Escolar, cumpliendo
en todo momento las normativas. Asimismo, deben:

2. Decir la verdad y actuar con honestidad siempre.

3. Esforzarse por alcanzar metas que les signifiquen un esfuerzo, siendo
auténomos(as) y haciéndose cargo tempranamente de sus
responsabilidades.

4. Relacionarse con todos los integrantes de la comunidad educativa de
manera respetuosa y amable.

5. Asumir en conciencia que, haga lo que haga y esté donde esté, es
responsable de la imagen y el prestigio social que significa ser estudiante
de la Escuela Padre Hurtado.

6. Cumplir las normas de presentacion personal, disciplina y comportamiento
exigidos dentro y fuera de la sala de clases, respetando a los demas y
conviviendo armoniosamente con estudiantes, profesores y personal de la
escuela.

7. Entregar al apoderado(a) las comunicaciones enviadas por la escuela, sin
falsificar su contenido.

8. Utilizar responsablemente las instalaciones y servicios de la escuela,
haciéndose responsable de los dafios o deterioro por el mal uso de los



bienes muebles como de los inmuebles.
9. Respetar el horario de entrada a clases, llegando antes del toque de
timbre.

10. Cumplir con las tareas, preparacion de pruebas y actividades asignadas
por los profesores en las distintas asignaturas.

11. Participar con atencidn y respeto en los actos civicos u otras actividades de
la escuela.

12. Presentarse a las pruebas establecidas con anterioridad.

13.Entregar a un docente, personal administrativo, auxiliar de la escuela,
cualquier prenda u objeto que encuentre al interior de la Unidad Educativa
y que no sea de su pertenencia.

14. Cumplir con los compromisos asumidos por sus pares en las reuniones de
curso (cuotas, obligaciones u otros).

15. Contribuir con el aseo, mantencidon, mejoramiento y embellecimiento de
su sala de clases, la escuela y el entorno.

16.Sera responsabilidad del alumno(a) recuperar las materias o contenidos
que durante su ausencia hayan sido entregados en clases.

17.Ser honesto(a) en todo su trabajo escolar realizando por si mismo(a)
tareas, trabajos y evaluaciones de caracter personal.

18. Tener una participacién en clase que contribuya a su aprendizaje y el de los
demas.



ART. 16° DE LOS DOCENTES:

Es el profesional responsable directo de administrar el PEA (Proceso de
Ensefianza de Aprendizaje) y asegurar que los alumnos tengan éxito en el
desarrollo de todas sus potencialidades.

SON DEBERES DEL DOCENTE:

1. Constituir un equipo de trabajo con el profesor jefe y con el resto de los
docentes de asignatura, de los distintos niveles de ensefianza basica, para
unificar criterios de acuerdo a los planes y programas de estudio vigentes
en la asignatura de Lengua Indigena.

2. Reforzar comportamientos y desempenos de caracter formativos y de
aprendizaje en cada situacion didactica creada en el quehacer escolar de
los/las estudiantes en la asignatura de Lengua Indigena.

3. Conocer la realidad del grupo curso, de los/las estudiantes y de sus
fortalezas y debilidades.

4. Planificar, disefar y ejecutar su trabajo en aula en conjunto con el docente
a cargo, con calidad y de acuerdo a las disposiciones de caracter
pedagdgico, técnico y administrativo establecidas por la Escuela Padre
Hurtado y el MINEDUC.

5. Propiciar y mantener relaciones caracterizadas por el respeto y la
amabilidad con todos los miembros de la comunidad escolar.

6. Formar y orientar a los y las estudiantes, adhiriendo a la propuesta de
formacion valdrica de la Escuela Padre Hurtado.

7. Motivar a los y las estudiantes al esfuerzo, la perseverancia y a dar lo
mejor de si mismos.

8. Participar de las actividades escolares que le correspondan, teniendo un
rol activo y colaborativo con los demas funcionarios del establecimiento.

9. Integrar a todos los actores de la comunidad educativa, proporcionandoles
un trato de respeto y amabilidad, sin discriminarlos por etnia, condicion
socioecondmica, orientacion sexual o creencia religiosa.

10. Proteger en todo momento la integridad fisica y psicolégica de los y las
estudiantes
11. Conocer la accién pedagogica que realizan los docentes de los diferentes



subsectores en que atiende a los/las estudiantes con NEE de cada curso.

12. Los docentes del programa de Integracion escolar, deberan mantener al
dia, en condiciones de ser revisada, la siguiente documentacion: Libro de
registro de actividades diarias de sus estudiantes, Formularios emanados
desde el MINEDUC, Carpeta individual completa, Adecuaciones
curriculares y Evaluaciones con adecuaciones de cada estudiante.

13. Informar peridédicamente las actuaciones o situaciones personales
significativas que involucren a los/las estudiantes y comprometan a su
aprendizaje y/o su formacion.

14. Conocer la accién pedagogica que realizan los docentes de las diferentes
asignaturas.

15.Mantener al dia, en condiciones de ser revisada, la siguiente
documentacion: Libro de clases, planificaciones, evaluaciones de los
aprendizajes con sus respectivas adecuaciones.

16. Conducir el aprendizaje en el curso actuando como facilitador del PEA.

17. Determinar los momentos para trabajar los Objetivos de Aprendizaje de la
asignatura en relacién al curso.

18. Preparar el material didactico necesario para cumplir con sus actividades
docentes.

19. Organizar en el aula situaciones de aprendizaje utilizando metodologia,
técnicas, procedimientos y estrategias que enriquezcan el ambiente de
entorno del trabajo escolar y motiven a los/las estudiantes.

20.Formar y reforzar habitos, actitudes y otras conductas de apoyo al
crecimiento de los/las estudiantes.

21.Preparar en forma oportuna, paralelamente a la planificacion de las
actividades de Aprendizaje los instrumentos de evaluacién formativa y
acumulativa que aplicara a sus estudiantes.

22.Analizar y retroalimentar el rendimiento de cada evaluacion con los/las
estudiantes, de acuerdo a los resultados obtenidos, proponer estrategias
de reforzamiento y reformulaciéon de aprendizaje.

23. Llegar puntualmente a clases y otras actividades a su cargo.
24.Tomar el control del curso puntualmente de acuerdo a los horarios



establecidos.

25.Controlar la asistencia a clases de estudiantes. Solicitar justificativo a

los/las estudiantes.

26.Entrevistar a los apoderados de los/las estudiantes para informar

situaciones especificas, y en caso que corresponda proponer estrategias
remédiales.

DERECHOS DE LOS DOCENTES

1.

A que se respeten sus derechos de profesional de la Educacién. Estatuto
Docente Ley 19070.

Desarrollar su labor pedagdgica en un clima organizacional adecuado que
promueva su crecimiento personal y permanente perfeccionamiento
docente.

A ejercer su funcidn docente con autonomia, facultad sujeta a las
disposiciones legales que orientan el sistema educacional, al PEI y a los
programas especificos de mejoramiento e innovacion.

A ser respetados y valorados en su singularidad como personas y como
docentes, en instancias de evaluacion de desempefio docente y de
organizacion técnico pedagdgica y profesional.

A participar en la gestion educativa mediante la formulacién del PEI,
Reglamento de Convivencia, de Evaluacion, Plan de Accidon Anual.

Al desempeio de su labor en un ambiente que: les asegure el respeto y
valoracion de su funcion de parte de los educandos y familias y el
cumplimiento de sus expectativas personales, sociales y laborales.

A que, en caso de reclamos o denuncias por su labor, los docentes
afectados tienen derecho a conocer su contenido y formular sus propios
juicios y opiniones que amerite la situacion.

Recurrir contra una apreciacion o evaluacion directa de su desempeiio si la
considera infundada.



9. A apelar a una medida que considere de menoscabo a su persona y a su
calidad funcionaria/o.

10. A recibir un trato amable, justo y respetuoso de todos los miembros de la
comunidad educativa, sin excepcion.

11. Al respeto de su integridad fisica y moral, y a sus convicciones personales.

12. A estar informados acerca de las actividades educativas planificadas o en
ejecucion en el ambito de la comunidad educativa.

13.A contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones a una convivencia
respetuosa y solidaria y a la mejora de la escuela.

14. A capacitarse y perfeccionarse.

15.A asociarse entre si y con integrantes de otros estamentos de manera
libre, sin impedimentos de ninguna naturaleza, respetando las normativas
legales vigentes y el Manual de Convivencia Escolar.

16.A solicitar permiso para ausentarse de sus labores por motivos
particulares hasta por seis dias en el ano calendario con goce de
remuneraciones, procurando buscar una solucion para la atencion debida
de sus cursos.

17. Utilizar correctamente el Libro de Clases, registrando asistencia de
alumnos, firmas y materias tratadas, de acuerdo a criterios establecidos.
El uso de este instrumento publico debe estar siempre bajo la
responsabilidad del profesor jefe en cuanto a su orden y consignacion de
calificaciones, observaciones, firmas, asistencia u otros aspectos docente-
administrativos.

18.Registrar oportunamente las evaluaciones de los alumnos(as), en
concordancia a lo estipulado en el Reglamento de Evaluacion.

19.Dar aviso oportuno de su ausencia de sus labores por causa de
enfermedad por si o por medio de un tercero, con la respectiva Licencia
médica dentro de las 24 horas siguientes de sobrevenida la enfermedad.

20. Contar con un espacio fisico con iluminacion, ventilacion, calefaccion y
artefactos que sean Utiles para desarrollar su alimentacion.



PROHIBICIONES DE LOS DOCENTES DE LA ESCUELA.
Queda estrictamente prohibido a los docentes de la escuela Padre Hurtado

1. Incorporarse con retraso a su trabajo o retirarse antes del término
de la jornada, salvo la autorizacidon expresa del Inspector/a general.

2. Ingresar al recinto educativo en estado de intemperancia
(entendido como el acto de haber ingerido alguna bebida alcohdlica
gue le provoque una disminucidn de sus capacidades).

3. Agredir de hecho o de palabra a jefes, subordinados, compafieros
de trabajo, estudiantes, padre y/o apoderado y provocar rifias o
discusiones con ellos.

4.Utilizar un lenguaje obsceno y participar en acciones o situaciones
refiidas con la moral, las buenas costumbres o el orden publico,
dentro del recinto educativo.

5. Destruir, hurtar, rayar, retirar o romper los bienes muebles, equipos
e instalaciones del recinto educativo.

6. Fumar dentro del recinto educativo.

7. El equipo directivo garantizara a su personal un ambiente laboral
digno, para ello tomara todas las medidas necesarias para que todos
los funcionarios laboren en condiciones dignas. Asimismo, promovera
al interior del establecimiento el mutuo respeto entre todos sus
integrantes y ofrecera un sistema de solucidon de conflictos cuando la
situacion asi lo amerite.

8. Destruir o deteriorar material de propaganda destinado a la
promocion de la prevencidn de riesgos.

9. No dar cumplimiento a las obligaciones legales que regulan sus funciones
para la cual fue contratado/a.

10. Poner sobrenombres a funcionarios del establecimiento, estudiantes,
padres y/o apoderados.



ART.17° DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION TIENEN DERECHO A:

1. A recibir un trato amable, justo y respetuoso de parte de todos los
miembros de la comunidad educativa, sin excepcion.

2. A trabajar en un ambiente de respeto y amabilidad.
3. A que se respete su integridad fisica y moral.

4. A contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones a una convivencia
respetuosa y solidaria, asi como a la mejora del establecimiento.

5. A capacitarse y perfeccionarse.

6. A asociarse entre si y con integrantes de otros estamentos de manera
libre, sin impedimentos de ninguna naturaleza, respetando la normativa,
legislacion vigente y el Reglamento Interno y de Convivencia del La
Escuela Padre Hurtado.

7. Contar con un espacio fisico con iluminacion, ventilacién, calefaccion y
artefactos que sean Utiles para desarrollar su alimentacion.

8. A que, en caso de reclamos o denuncias por su labor, los docentes
afectados tienen derecho a conocer su contenido y formular sus propios
juicios y opiniones que amerite la situacion.

LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION TIENEN EL DEBER DE:

1. Conocer y adherir al Proyecto Educativo, el Reglamento Interno y de
Convivencia de la Escuela Padre Hurtado. siendo ejemplo de los valores
del establecimiento y haciendo cumplir las normativas en todo momento.
deben ensenar e inspirar a los y las estudiantes:

2. A decir la verdad y actuar con honestidad siempre, siendo ejemplo de este
valor.

3. A esforzarse por alcanzar metas valiosas, a ser auténomos(as) y a
hacerse cargo tempranamente de sus responsabilidades.

4. A relacionarse con los demas de manera respetuosa y amable, siendo un
ejemplo de este valor en su manera de interactuar con otros en el



establecimiento.

5. Ejercer su funcién en forma responsable, cumpliendo con rigurosidad las
normas y procedimientos instituidos en la comunidad educativa.

6. Respetar las normas, los acuerdos y procedimientos frente a conflictos
entre actores de la comunidad educativa.

7. Brindar un trato respetuoso y amable a toda la comunidad educativa.

8. Proteger en todo momento la integridad fisica, psicoldgica y moral de los y
las estudiantes.

PROHIBICIONES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Queda estrictamente prohibido a los asistentes de la educacién de la escuela
Padre Hurtado:

1. Incorporarse con retraso a su trabajo o retirarse antes del término
de la jornada, salvo la autorizacidon expresa del Inspector/a general.

2. Ingresar al recinto educativo en estado de intemperancia
(entendido como el acto de haber ingerido alguna bebida alcohdlica
gue le provoque una disminucidn de sus capacidades).

3. Agredir de hecho o de palabra a jefes, subordinados, compaferos
de trabajo, estudiantes, padre y/o apoderado y provocar rifias o
discusiones con ellos.

4.Utilizar un lenguaje obsceno y participar en acciones o situaciones
refiidas con la moral, las buenas costumbres o el orden publico,
dentro del recinto educativo.

5. Destruir, hurtar, rayar, retirar o romper los bienes muebles, equipos
e instalaciones del recinto educativo.

6. Fumar dentro del recinto educativo.

7. El equipo directivo garantizara a su personal un ambiente laboral
digno, para ello tomara todas las medidas necesarias para que todos
los funcionarios laboren en condiciones dignas. Asimismo, promovera



al interior del establecimiento el mutuo respeto entre todos sus
integrantes y ofrecera un sistema de solucion de conflictos cuando la
situacion asi lo amerite.

8. Destruir o deteriorar material de propaganda destinado a la
promocion de la prevencidn de riesgos.

9. No dar cumplimiento a las obligaciones legales que regulan sus funciones
para la cual fue contratado/a.

10. Poner sobrenombres a funcionario del establecimiento, estudiantes,
padres y/o apoderados.



ART. 17.1° DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION CON
FUNCION DE INSPECTORES.

El rol que desempena el Inspector es el de colaborar y apoyar la labor de la
Unidad de Inspectoria, encabezada por Inspectoria General y desarrollar las
funciones propias de su cargo.

SERAN FUNCIONES DE LOS INSPECTORES:

9.

. Promover y cautelar el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento

Interno.

Mantener informado al Inspector General de todo aquello que atente
contra la buena convivencia en los distintos estamentos.

Intervenir como mediador frente a conflictos entre estudiantes.
Recibir alumnos atrasados en porteria y entregarlos al profesor del curso

Vigilar los juegos de los nifios durante los recreos.
Atencion de primeros auxilios en caso de accidente escolar.

Registrar a los alumnos en el libro de salidas que son retirados por sus
apoderados durante la jornada de clases y entregar el pase de retiro del
alumno/a al profesor que en ese momento esta con el curso.

Atencion en casos de accidentes escolares

Atencion de alumnos enfermos

10. Fiscalizaciéon de alumnos que se encuentren fuera de clases

11. Fiscalizacion del correcto uso del uniforme escolar

12. Fiscalizacidn de la correcta presentacion personal.

13. Cautelar el horario de almuerzo y uso del comedor.

14. Colaborar en salidas a terreno si la persona a cargo se lo solicita



15. Colaborar en la realizacion de actos civicos

16. Colaborar en la realizacion de eventos artisticos, culturales y/o deportivos
de la Escuela.

17. Cuidar cursos en ausencias del profesor/a (solo en caso de emergencia)



ART. 17.2° DE LA SECRETARIA

Es el que desempeha funciones de oficina, se responsabiliza en prestar servicios
como secretario(a) de Direccién, velando por la organizacion y responsabilidad
de las actividades encomendadas.

SERA FUNCION DE LA (EL) SECRETARIA(O):
1. Ser puntual y cumplir con los horarios establecidos de entrada y salida.

2. Llevar al dia documentacién de la escuela y mantener la reserva debida
sobre su contenido.

3. Mantener documentacion ordenada y actualizada en archivos.

4. Atender cordial y oportunamente el teléfono y derivar mensajes en forma
oportuna a quien corresponda.

5. Digitar correspondencia y documentos que derive la Direccidn u otros
estamentos de la Unidad Educativa.

6. Mantener una actitud de respeto y cordialidad con todas las personas con
las cuales debe interactuar reflejando identidad institucional.

7. Confeccionar las citaciones a apoderados o reunidon de apoderados,
especialmente de Pre basica y 1ros anos, cuando se le solicite.

8. Digitar correspondencia y documentos que derive la Direccién u otros
estamentos de la Unidad Educativa.

9. Supervisar que esté oportunamente digitalizado el llenado de los boletines
del SIGE, Boletines PAE y Boletines estadisticos mensuales.



ART. 17.3° DE LOS ASISTENTES DE AULA

SERAN FUNCIONES DE LAS ASISTENTES DE AULA:

1. Colaborar con las educadoras de parvulos y profesoras en la atencion de
ninos y nifas en todos aquellos aspectos que sean requeridos.

2. Colaborar en la preparaciéon de material didactico, ambientacion y
preparacion de material para trabajo en el aula.

3. Participar de las experiencias educativas que se realice el nivel (paseos,
visitas pedagdgicas y salidas a terreno).

4. Incorporarse y participar de los diferentes momentos de las experiencias
de aprendizaje (inicio, desarrollo, cierre).

5. Conocer y hacer cumplir el Manual de Convivencia Escolar, tanto en los
aspectos relacionados con los alumnos(as) como con los Asistentes de la
Educacion.

6. Cumplir con los horarios asignados por direccion, iniciando las clases
oportunamente y sin retrasos. No podran interrumpir sus clases o demorar
su inicio para atender a padres y apoderados o estudiantes.

7. Los alumnos del primer ciclo que asistan a las clases de Educacion Fisica y
Talleres al gimnasio Polideportivo seran acompafados por una asistente
de sala en conjunto con el docente de la especialidad. Antes de irse a
dicho lugar todos los nifios deberan asistir al bafio de la escuela a fin de
ocupar lo menos posible los bafios del recinto Polideportivo. Si alguin
alumno o alumna requiere ir al bafio estando en dicho recinto, sera
acompanado al bano por la asistente de sala hasta la puerta del mismo en
donde le esperard hasta que termine de hacer sus necesidades; lo
anterior, previa constataciéon por parte de la asistente de sala de que en el
bafno no hay otras personas que se encuentren en dicho recinto".



ART. 17.4° DE LOS AUXILIARES DE SERVICIOS

El auxiliar de servicios es responsable directo de la vigilancia, cuidado vy
mantenimiento de los muebles, instalaciones del local y demas funciones
subalternas de indole similar, y se responsabiliza de prestar apoyo en el servicio
de higiene y salud del establecimiento, cumpliendo funciones relacionadas con el
aseo y ornato. Los auxiliares dependen directamente del Inspector general.

COMPETENCIAS RELEVANTES PARA EJERCER EL CARGO:

=  Cumplir responsablemente las tareas encomendadas por el Inspector
general del establecimiento o quien éste designe en su reemplazo.
= Dar cumplimiento con puntualidad al horario convenido con el empleador.

= Trabajar en equipo.
=  Compromiso ético —social.

« Iniciativa e innovacion.
SERAN DERECHOS DE LOS AUXILIARES:

1. Recibir un trato digno y de respeto por todos los integrantes de la unidad
educativa.

2. Ser escuchados.

3. No realizar actividades que atenten contra su seguridad personal.

SERAN DEBERES DE LOS AUXILIARES DE SERVICIO

1. Hacer los aseos prolijamente de todas las dependencias de la escuela
diariamente al término de cada jornada de clases: pasillos, patio cubierto,
dependencias de secretaria, direccion, servicios higiénicos en todo
momento que requieran de su mantencion.

2. Desempefar funciones de portero, segin corresponda, controlando la
entrada y salida, tanto de alumnos, como de apoderados y gente ajena al
Establecimiento Educacional.

3. Mantener una actitud de respeto y cordialidad con todos los componentes
de la Unidad Educativa a través de su vocabulario y presentacién
personal.



10.

11.

12.

13.

Hacer limpieza general diariamente del patio, jardin y otros lugares de la
escuela. Responsabilizarse del uso y cuidado de las llaves de la escuela.

Cumplir con ordenes y/o instrucciones emanadas de la direccion,
Inspectoria General, UTP, personal docente, secretaria que indiquen la
solucion de algun desperfecto, mantencion de aseo o presentacion de la
escuela u otros que tengan directa relacion con la buena marcha del
establecimiento.

Colocarse a disposicion de la escuela para actos publicos fuera de la escuela.

Facilitar el uso de las dependencias de la escuela para beneficios internos
de los apoderados, reuniones de instituciones comunitarias que lo soliciten
a direccion.

Revisar prolijamente las dependencias de la escuela al inicio y término de
las actividades verificando que todo esté en orden y seguridad.

Avisar de desperfecto, robo, deterioro u otras situaciones que afecte el
patrimonio de la Unidad Educativa.

Evitar que personas ajenas a la escuela ingresen al establecimiento sin
previo aviso e identificacion en secretaria de la escuela.

Guardar en lugar seguro cualquier prenda de vestir, paraguas, Utiles
escolares y otras que quedan olvidados por los alumnos en las salas de
clases e informar de ello a los profesores jefes.

Habilitar dependencias que se requieran para reuniones de diversas
indoles.

Cuidar bafos en el periodo de recreos

PROHIBICIONES DE LOS AUXILIARES DE SERVICIO

Queda estrictamente prohibido a los auxiliares de servicios:

1. Incorporarse con retraso a su trabajo o retirarse antes del término
de la jornada, salvo la autorizacidon expresa del Inspector/a general.

2. Ingresar al recinto educativo en estado de intemperancia
(entendido como el acto de haber ingerido alguna bebida alcohdlica
que le provoque una disminucion de sus capacidades).



3. Agredir de hecho o de palabra a jefes, subordinados, compaferos
de trabajo, estudiantes, padre y/o apoderado y provocar rifias o
discusiones con ellos.

4.Utilizar un lenguaje obsceno y participar en acciones o situaciones
refiidas con la moral, las buenas costumbres o el orden publico,
dentro del recinto educativo.

5. Destruir, hurtar, rayar, retirar o romper los bienes muebles, equipos
e instalaciones del recinto educativo.

6. Fumar dentro del recinto educativo.

7. El equipo directivo garantizara a su personal un ambiente laboral
digno, para ello tomara todas las medidas necesarias para que todos
los funcionarios laboren en condiciones dignas. Asimismo, promovera
al interior del establecimiento el mutuo respeto entre todos sus
integrantes y ofrecera un sistema de solucion de conflictos cuando la
situacion asi lo amerite.

8. Destruir o deteriorar material de propaganda destinado a la
promocion de la prevencién de riesgos.

9. No dar cumplimiento a las obligaciones legales que regulan sus funciones
para la cual fue contratado/a.

10.Poner sobrenombres a funcionarios del establecimiento, estudiantes, padres
y/0 apoderados.



ART. 17.5° FUNCIONES COORDINADOR DE BIBLIOTECA CRA
SERAN DEBERES DEL COORDINADOR CRA

—

Integrar efectivamente la biblioteca escolar con el curriculo

Facilitar informacion y difusidn sobre los recursos disponibles

Desarrollar el CRA como un lugar de encuentro, intercambio y cooperacion
Coordinar el mejoramiento y desarrollo permanente del CRA

Trabajar en equipo con los profesores, orientandolos sobre el uso de los
recursos para los distintos sectores y objetivos.



ART. 17.6° FUNCIONES ENCARGADO DE BIBLIOTECA CRA
SERAN DEBERES DEL ENCARGADO CRA

7. Administrar: Debe disponer los recursos de acuerdo con las necesidades y
requerimientos de los usuarios, ordenando lo existente en funcidn de los
grandes objetivos dispuestos por la unidad educativa y proyectando las
adquisiciones de acuerdo a las necesidades reales para el cumplimiento de
las metas de aprendizaje esperadas.

8. Facilitar: Debe disponer los recursos al servicio del docente para una
ensefianza efectiva y activa, sugiriendo materiales y métodos para que la
labor educativa logre los aprendizajes significativos especificos a tratar en
una unidad determinada.

9. Mediar: Debe disponer los recursos al servicio de los alumnos u otros
usuarios con el objetivo de posibilitar, ampliar y aumentar las
posibilidades de aprendizaje y desarrollo a través del uso activo y efectivo
de los diversos materiales que el CRA puede poner a su disposicion, ya
sea en un trabajo individual o colectivo.



ART. 17.7° FUNCIONES DE LA DUPLA PSICOSOCIAL PROGRAMA DE
INTEGRACION ESCOLAR

La dupla psicosocial, compuesta por la psicologa y la asistente social, cumple un rol
fundamental en el Programa de Integracién Escolar (PIE) al abordar integralmente las
dimensiones emocionales, conductuales, sociales y contextuales de los estudiantes. Su
labor conjunta permite generar intervenciones mas efectivas, articuladas y centradas
en el bienestar y desarrollo integral del estudiantado.

FUNCIONES PRINCIPALES.

Realizar diagnosticos integrales desde lo emocional, conductual, social y familiar de
los estudiantes.

Participar en procesos de evaluacién interdisciplinaria para el ingreso, permanencia
y egreso del PIE.

Disefar y ejecutar planes de intervencion psicosocial individual y grupal.

Fortalecer la relacion familia-escuela, promoviendo vinculos colaborativos y de
confianza.

Realizar acciones de acompafiamiento emocional y contencidn a estudiantes con
NEE y a sus familias.

* Detectar factores de riesgo psicosocial y activar redes de apoyo externas e
institucionales.

* Orientar a docentes y equipos directivos sobre estrategias de manejo socioemocional
en aula.

Promover una cultura escolar inclusiva y respetuosa de la diversidad en toda la
comunidad educativa.

Apoyar en la elaboracién y seguimiento del Plan de Apoyo Individual (PAI) desde
una perspectiva psicosocial.

* Liderar o apoyar la implementacion de programas preventivos de convivencia escolar,
autocuidado y salud mental.



ART. 17.8° FUNCIONES DE LA FONOAUDIOLOGA/O DEL PROGRAMA DE
INTEGRACION

El rol del fonoaudidlogo/a del Escuela Padre Hurtado es:

e Apoyar a la integracion de los alumnos con dificultades comunicativas;
para ello debe prevenir, identificar patologias, medir, evaluar, desarrollar
programas de terapia, intervenir en trastornos de la comunicacion,
asesorar, re evaluar y seguir los avances del nino tratado.

e Entregar toda la documentacion requerida en los tiempos solicitados por
su coordinadora de PIE



ART. 17.9° FUNCIONES DE LA TEPAPEUTA OCUPACIONAL DEL
PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR.

Seran funciones del Terapeuta Ocupacional:

-Realiza la evaluacion y determinacion de las NEE definiendo el perfil psicomotor,
ocupacional y funcional de cada uno de los alumnos

-Seleccionar el mobiliario y el equipamiento realizando las adaptaciones
necesarias.

-Planificar e implementar el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal.

-Participar en la orientacion y reorientacion de continuidad educativa en los
alumnos de octavo basico.

-Realizar el relevamiento del espacio fisico determinando las barreras
arquitectdnicas para su modificacion.



ART. 17.10° FUNCIONES EDUCADORA TRADICIONAL

En Chile, el educador o educadora tradicional cumple un rol
fundamental en la transmision del conocimiento cultural y linglistico de los pueblos
originarios a los estudiantes. Son reconocidos por sus comunidades y desempefan un
papel clave en la educacion intercultural, impartiendo la asignatura de Lengua
Indigena o desarrollando talleres y actividades que promueven la revitalizacion y el
bilingliismo.

El rol del educador tradicional:

° Transmision cultural y lingiiistica:

Son los encargados de transmitir las tradiciones, costumbres, historia, cosmovision y
lengua de su pueblo a las nuevas generaciones.

° Facilitador y mediador intercultural:

Ayudan a los estudiantes a comprender y valorar la riqueza de la diversidad cultural,
fomentando el didlogo intercultural y la convivencia.

° Desarrollo de competencias interculturales:

Fomentan el uso de la lengua indigena, promueven la comprension de la historia y la
cosmovision de los pueblos originarios, y contribuyen al desarrollo de habilidades
interculturales en los estudiantes.

° Apoyo a la formacion docente:

Colaboran con otros docentes para integrar la perspectiva intercultural en el
curriculum escolar y para desarrollar estrategias pedagdgicas que consideren la
diversidad de los estudiantes.

SERAN FUNCIONES DE LA EDUCADORA TRADICIONAL:

1. Constituir un equipo de trabajo con el profesor jefe y con el resto de los
docentes de asignatura y/o del PIE, para unificar criterios de acuerdo a los
planes y programas de estudio vigente.

2. Velar por el desarrollo integral de los/las estudiantes segun las orientaciones
del PEL

3. Reforzar comportamientos y desempefios de caracter formativos y de
aprendizaje en cada situacion didactica creada en el quehacer escolar de
los/las estudiantes.

4. Conocer la realidad del grupo curso, de los/las estudiantes y de sus fortalezas
y debilidades.

5. Planificar, disefiar y ejecutar su trabajo en conjunto con docente a cargo de
la asignatura con calidad y de acuerdo a las disposiciones de caracter



pedagdgico, técnico y administrativo establecidas por la Escuela Padre
Hurtado y el MINEDUC.

6. Propiciar y mantener relaciones caracterizadas por el respeto y la amabilidad
con todos los miembros de la comunidad escolar.

7. Formar y orientar a los y las estudiantes, adhiriendo a la propuesta de
formacion valdrica de la Escuela Padre Hurtado.

8. Motivar a los y las estudiantes al esfuerzo, la perseverancia y a dar lo mejor
de si mismos.

9. Participar de las actividades escolares que le correspondan, teniendo un rol
activo y colaborativo con los demas funcionarios del establecimiento.

10.Proteger en todo momento la integridad fisica y psicologica de los y las
estudiantes

11.Mantener al dia, en condiciones de ser revisada, la siguiente documentacion:
planificaciones, evaluaciones de los aprendizajes con sus respectivas
adecuaciones.

12.Preparar el material didactico necesario para cumplir con sus actividades
docentes.

13.0rganizar en el aula situaciones de aprendizaje utilizando metodologia,
técnicas, procedimientos y estrategias que enriquezcan el ambiente de
entorno del trabajo escolar y motiven a los/las estudiantes.

14.Formar y reforzar habitos, actitudes y otras conductas de apoyo al
crecimiento de los/las estudiantes.

15.Preparar en forma oportuna, paralelamente a la planificaciéon de las
actividades de Aprendizaje los instrumentos de evaluacién formativa y
acumulativa que aplicara a sus estudiantes.

16.Llegar puntualmente a clases y otras actividades a su cargo.



ART. 17.11° FUNCIONES PSICOLOGA DEL PROGRAMA DE INTEGRACION
ESCOLAR:

En Chile, el psicdlogo PIE (Programa de Integracion Escolar) tiene un rol fundamental
en la atencion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), tanto en
la evaluacion y diagndstico, como en la intervencién psicoeducativa y el apoyo a la
comunidad escolar.

Funciones clave del psicélogo PIE:

Evaluacion y diagnostico:

Realiza evaluaciones psicométricas para determinar los estudiantes que ingresan
y/o permanecen en el PIE, identificando sus fortalezas y areas de apoyo.
Intervencion psicoeducativa:

Implementa estrategias individuales y grupales para mejorar el desarrollo
socioemocional y académico de los estudiantes con NEE.

Apoyo a la comunidad escolar:

Brinda asesoramiento a padres, profesores y otros profesionales del
establecimiento sobre las necesidades y estrategias de apoyo para los estudiantes
con NEE.

Planificacion y coordinacion:

Participa en la planificacion y coordinacién de las acciones del PIE, contribuyendo
a la mejora continua del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Informes y peritajes:

Elabora informes diagndsticos y periciales cuando son solicitados por tribunales de
justicia, dentro de los plazos establecidos.

Seguimiento y evaluacion:

Realiza un seguimiento continuo de los estudiantes PIE, evaluando su progreso y
adaptando las estrategias de intervencidn segln sea necesario.

Promocion de la inclusion:

Participa en la promocion de la inclusion educativa, fomentando la diversidad y la
participacion de todos los estudiantes en el proceso de aprendizaje.



El psicologo PIE trabaja en estrecha colaboracion con otros profesionales del
establecimiento, como educadores diferenciales, fonoaudidlogos y terapeutas
ocupacionales, para brindar una atencion integral y personalizada a los estudiantes

con NEE. Su rol es fundamental para garantizar que todos los estudiantes puedan
alcanzar su maximo potencial educativo.



ART. 17.12° FUNCIONES DE ASISTENTE SOCIAL DE LA ESCUELA PADRE
HURTADO:

En Chile, el asistente social en la escuela tiene un rol crucial en el bienestar y
desarrollo integral de los estudiantes, asi como en la mejora de la convivencia
escolar. Su funcion principal es apoyar a estudiantes y familias que enfrentan
dificultades socioemocionales o ambientales que puedan afectar su rendimiento
académico o su bienestar.

El rol y las funciones del asistente social en la escuela son:

Identificar y evaluar situaciones de riesgo:

Detecta necesidades de apoyo en estudiantes y familias, realizando evaluaciones
para comprender las causas de las dificultades y determinar las estrategias de
intervencién mas adecuadas.

Intervencion social:

Realiza intervenciones individuales, grupales o familiares para abordar problemas
especificos, promoviendo el desarrollo de habilidades sociales y el fortalecimiento
de redes de apoyo.

Coordinacion intersectorial:

Establece relaciones con otros profesionales de la escuela (docentes, psicologos,
etc.) y con servicios sociales y comunitarios, coordinando esfuerzos para brindar
un apoyo integral a los estudiantes y familias.

Apoyo a la familia:

Realiza visitas domiciliarias, brinda orientacién a padres y apoderados, y los
capacita en temas relevantes para el desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos y programas:

Coordina y gestiona programas sociales, becas y ayudas econdmicas para
estudiantes, asegurando que accedan a los recursos que necesitan.
Investigacion y evaluacion:

Realiza investigaciones sobre las necesidades de la comunidad escolar y evalla la
efectividad de los programas e intervenciones sociales.



Trabajo en equipo:
Colabora con otros profesionales de la escuela en la deteccién, evaluacion y

abordaje de situaciones de riesgo, promoviendo una vision integral del desarrollo
del estudiante.

En resumen, el asistente social en la escuela es un profesional clave en la
construccion de un ambiente escolar inclusivo y favorable al desarrollo de los
estudiantes, trabajando en colaboracidn con la comunidad educativa para garantizar el
bienestar y el éxito de cada uno de ellos.



ART. 18° DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS
FUNCIONARIOS

1.

10.

11.

12.

13.

Realizar sus funciones en conformidad con el Contrato de Trabajo, las
normas impartidas por el sostenedor y, las que en ese contexto sean
dadas por su superior inmediato

Desempefiar la funcidén con responsabilidad profesional y colaborar para el
éxito del proceso educativo.

Guardar el adecuado respeto y lealtad hacia la escuela, el empleador y sus
representantes.

Mantener sobriedad y correccidon en el desempefio de su funcién. Ningun
funcionario podra presentarse al trabajo bajo la influencia del alcohol y/o
drogas.

No esta permitido fumar en dependencias interiores.

Mantener relaciones deferentes con jefes, colegas, subalternos,
apoderados y estudiantes.

Velar por los intereses de la escuela evitando pérdidas, deterioro de
bienes o0 gastos innecesarios.

Dar aviso oportuno a su jefe inmediato de sus ausencias sefialando las
causas que la motivan.

Cumplir con el horario de trabajo. Cada funcionario cumplira con su carga
horaria de acuerdo a lo estipulado en el contrato de trabajo y organizacion
interna técnica- administrativa.

Informar los cambios en los antecedentes personales relevantes para la
escuela o el empleador.

Asistir a los Actos educativos o civicos a que en su calidad de funcionarios
se les cite.

El personal no podra abandonar la escuela sin previo aviso (urgencias),
autorizacion y registro en Direccion.

Los docentes se responsabilizaran de mantener libro de clases vy
planificaciones de aula al dia.



ART. 19° DE LOS PADRES Y APODERADOS

“Los padres y apoderados son los primeros educadores de sus pupilos/as,
misidon propia e intransferible que deben asumir con amor y optimismo. Sin su
colaboracion, la escuela no podria conseguir sus fines propuestos”.

El buen funcionamiento y la efectividad de la Comunidad Educativa no se
puede lograr sin la estrecha colaboracién de sus miembros, especialmente los
padres y apoderados de familia.

La matricula de un estudiante en la escuela implica la aceptacion del
Proyecto Educativo Institucional y del Manual de Convivencia Escolar. Cada
estudiante debe tener un apoderado que puede ser el padre, la madre, ambos, o
en su defecto, otra persona autorizada por Ley.

LOS PADRES Y APODERADOS TIENEN DERECHO A:

1. Recibir informacidon oportuna y pertinente relacionada con el quehacer
diario de su pupilo(a)

2. Ser atendidos y escuchados por los profesores respetando los horarios
estipulados para ello.

3. Formar parte del Centro General de Padres y apoderados, participando
activamente en él.

4. Asistir y ser escuchado en las reuniones de Subcentros de curso vy
asambleas generales del Centro de Padres.

5. A colaborar con propuestas que fortalezcan el proceso educativo de los y
las estudiantes, presentandose al profesor jefe o de asignatura para su
consideracion.

6. Asignar un delegado de la directiva del Subcentro de padres, con las
facultades para tomar decisiones en los acuerdos del Centro General de
Padres y Apoderados, decisidn que sera acatada por los integrantes del
sub-centro al que representa.

7. A hacer uso libre de la biblioteca de la escuela, siempre y cuando no
interrumpa las actividades lectivas, previa coordinaciéon con la encargada
del CRA.

8. Asociarse entre si y con integrantes de otros estamentos de manera libre,
sin impedimentos de ninguna naturaleza, respetando la legislacion vigente
y el Manual de Convivencia Escolar.



LOS PADRES Y APODERADOS TIENEN EL DEBER DE:

1. Conocer y adherir al Proyecto Educativo de la Escuela Padre Hurtado, y al
Manual de Convivencia Escolar, antes de matricular a sus pupilos(as) y, dado
el valor esencial que el establecimiento pone en los siguientes aspectos, los
apoderados deben ensenar:

2. A decir la verdad y actuar con honestidad siempre, siendo ejemplo de este
valor.

3. A estimular a los y las estudiantes a esforzarse por alcanzar metas valiosas,
a ser auténomos(as) y a hacerse cargo tempranamente de sus
responsabilidades.

4. A relacionarse con los demas de manera respetuosa y amable, dando el
ejemplo a los y las estudiantes.

5. Representar al estudiante ante la direccién de la escuela, estampando su
firma y RUT en la Ficha del Alumno/a, Agenda Escolar y Libro de Clases,
siendo responsable y supervisor del comportamiento y rendimiento escolar
de su pupilo(a) de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional de la escuela,
al que debe adherir en todos sus aspectos.

6. Avisar en secretaria de la escuela el cambio de celular, teléfono, direccion de
domicilio o de correo electronico, respecto de lo registrado al momento de la
matricula. Esto es especialmente importante dado que la comunicacion con
los padres es vital para el proceso formativo de los estudiantes.

7. Estar al tanto en todo momento del desempefio académico, del proceso de
formacion y comportamiento de su pupilo(a) en la escuela.

8. Disponer y supervisar en la casa una rutina y medios que permitan la
formacion de habitos de estudio y la preparacion para las pruebas que
permita a sus pupilos obtener resultados acordes a su capacidad.

9. Tener altas expectativas de sus pupilos(as) tanto en términos de su actitud y
colaboracion en la casa, como del proceso de desarrollo personal y
aprendizaje que lleva en la escuela.

10. Fijar metas y estandares en conjunto con ellos(as) y hacer seguimiento para
verificar su avance. En caso de alejarse de las metas acordadas de manera
injustificada, asumir el rol formativo que les compete.



11.Asistir y participar de todas las reuniones de apoderados y entrevistas
personales citadas tanto por el Profesor(a) Jefe, Inspector General,
Encargado de Convivencia Escolar, el Programa de Integracion Escolar, la
Direccion de la escuela y/o el Centro General de Padres y Apoderados.

12.Acatar los acuerdos adoptados en las reuniones de Subcentro y Centro
General de Padres y Apoderados.

13.Asistir a las reuniones citadas por el Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar para resolver situaciones especificas e importantes de su
pupilo(a), entendiendo que, por el caracter de dicha area, no siempre
pueden ser planificadas con anticipacion.

14.Conservar en todo momento un trato amable y respetuoso con todo el
personal de la escuela, haciéndose cargo de su co-responsabilidad por crear
y mantener un ambiente amable, respetuoso y positivo que facilite
relaciones sanas.

15.En el caso que la escuela le solicite evaluar a su pupilo(a) por profesionales
especialistas médicos o de algun area del desarrollo, el apoderado buscara
todos los medios que tenga a su alcance cumplir con dicha solicitud e
informara oportunamente en caso de no poder realizarla.

16.Retirar a sus pupilos inmediatamente después de terminada la jornada de
clases o actividades. En caso de alguna eventualidad, debe comunicarse
previamente en Inspectoria.

17. Si hay incumplimiento del apoderado en cuanto a establecer una relacion con
la escuela y todo su personal, caracterizada por el buen trato, amabilidad y
respeto; tiene actitudes o realiza acciones que desprestigian la institucion, su
personal, o vayan en contra del Proyecto Educativo Institucional; promueva
de manera presencial o virtual un ambiente de confrontacion u hostilidad, la
escuela se reserva el derecho de solicitar cambio de Apoderado. Si no
hubiese otro adulto que pudiera tomar esta responsabilidad, o los que hay
no dan garantias de mejorar la situacion, la escuela solicitara la intervencién
del tribunal de letras y familia de Los Lagos para establecer un interlocutor
valido entre el establecimiento y el hogar del estudiante.



18.Responsabilizarse de la asistencia diaria a clases y justificar las inasistencias
en agenda escolar de cuando son de 1 a 2 dias. Cuando son 3 0 mas dias,
debe acercarse a Inspectoria para informar el motivo de la inasistencia,
presentando en lo posible certificado médico.

19.Retirar a su pupilo, cuando sea antes del término de la jornada normal de
clases, firmando el registro de salida en Inspectoria.

20. Cautelar acciones remediales, evitando la propagacién de pediculosis, sarna
y cualquier otra enfermedad contagiosa que presente su pupilo(a), en
proteccion del resto de sus companeros.

21.Responder y reponer todo dafio intencional que su pupilo realice, como ser:
rotura de vidrios, deterioro de muebles, murallas, instalaciones eléctricas,
bafios, etc. en forma inmediata. De no haber una reparacion, se informaran
los hechos y pruebas al juzgado de policia local.

22.Cautelar que su pupilo no se presente en la escuela con elementos
cortantes, punzantes, encendedores o cualquier elemento que pueda
constituir un riesgo para si mismo y sus companeros.

23.Cautelar que su pupilo(a), no maneje grandes cantidades de dinero en la
escuela ni que porte objetos de excesivo valor comercial. Si lo hiciera, sera
bajo exclusiva responsabilidad del apoderado y el establecimiento no se hara
responsable de los danos o pérdidas.



ART. 20° Funciones del Psicologo/a de Convivencia Escolar

1. Promocion del Buen Trato y Clima Escolar

e Colaborar con el disefio y ejecucion del plan de gestidon de la convivencia
escolar alineados con el PEI y el reglamento interno del establecimiento.
e Fomentar valores institucionales

2. Apoyo Psicosocial a Estudiantes

e Realizar entrevistas, observaciones y evaluaciones para identificar necesidades
emocionales o conductuales.

e Orientar a estudiantes que presentan dificultades de adaptacion,
comportamiento o relaciones interpersonales.

e Derivar a redes de apoyo externas cuando corresponde.

3. Intervencion en Conflictos

e Mediar en situaciones de conflicto entre estudiantes, docentes o familias.
e Facilitar espacios de didlogo y resolucion de conflicto
e Promover estrategias de resolucion pacifica de conflictos.

4. Trabajo Colaborativo con el Equipo de Convivencia

Coordinar acciones con encargados de convivencia escolar

Participar en estudios y gestion de casos.

Apoyar en la elaboracion y revision del reglamento interno y protocolos de
actuacion.

5. Acompafamiento a Docentes y Equipos Educativos

e Brindar estrategias para el manejo de la diversidad emocional y conductual en
el aula.

e Capacitar en tematicas como salud mental, contencién emocional, convivencia y
autocuidado docente.

6. Vinculo con Familias

e Realizar entrevistas, orientaciones y seguimiento a familias de estudiantes con
necesidades psicoemocionales.
e Promover la corresponsabilidad familia-escuela en la formacion y bienestar de



los estudiantes.
e Coordinar acciones conjuntas en casos de conflicto o vulneracidon de derechos.

7. Gestidon de Casos y Registro

e Sistematizar informacién relevante sobre casos psicosociales.
Mantener confidencialidad y criterios éticos en el tratamiento de la informacion.
e Elaborar informes para redes externas o para el uso interno del
establecimiento, cuando se requiera.



ART. 21° Funciones de Coordinadora de Educacion Parvularia

1. Planificar junto a las educadoras de parvulos la programacion anual, semestral y
semanal de NT1 y NT2, asegurando alineacién con las Bases Curriculares de la
Educacién Parvularia y el Proyecto Educativo Institucional.

2. Supervisar la implementacion del Programa Pedagdgico NT1-NT2, verificando
cobertura de objetivos, pertinencia de experiencias ludicas y adecuacion de
ambientes preparados.

3. Acompaiar pedagdgicamente al equipo del nivel mediante observacion de aula,
retroalimentacidon formativa, co-planificacién y difusién de buenas practicas (juego
como eje, evaluacidn auténtica, ambientes de aprendizaje, co-docencia).

4. Coordinar el trabajo de educadoras y asistentes de parvulos, definiendo roles,
tiempos protegidos, rutinas, co-docencia y protocolos de relevo, velando por el
clima laboral y la calidad del servicio educativo.

5. Articular el nivel con Direccion y UTP, asegurando coherencia con el Plan de Mejora
y las politicas institucionales, e informando oportunamente avances, brechas y
requerimientos del nivel.

6. Promover la inclusién en conjunto con la Coordinacion PIE: deteccién temprana,
derivaciones, ajustes razonables y seguimiento de apoyos y adaptaciones
curriculares en NT1 y NT2.

7. Vincular a las familias mediante reuniones, entrevistas, talleres y comunicaciones
periddicas sobre progreso, acuerdos de apoyo en casa y orientaciones para el
desarrollo integral de nifios y nifas.

8. Cautelar el resguardo de rutinas seguras en alimentacion, higiene, patio y salidas
incluyendo la activacién correspondiente de seguro ante accidentes escolares.

9. Coordinar la transicion desde NT2 a 1.° basico: traspaso pedagdgico, informes de
progreso, encuentros de articulacién con primer ciclo basico y orientaciones a
familias.

10. Administrar la documentacion del nivel: planificaciones, evaluaciones, registros de
asistencia, actas, inventarios, derivaciones y reportes técnicos, asegurando calidad
y oportunidad.

11.Resguardar la confidencialidad y el buen uso de datos personales de nifios/as y sus
familias, conforme a la normativa vigente y a los protocolos internos.

12.Asistir a reuniones de coordinacion del nivel convocadas por SLEP u otras
autoridades y responder sus requerimientos (plazos, formatos, informacion).



13.Disefiar y mantener instrumentos de coordinacion y gestién (registros, tableros de
seguimiento, indicadores) para monitorear cobertura curricular, progreso y
asistencia, y utilizar esa evidencia para la mejora continua.

14. Disenar e implementar planes de intervencion en NT1 y NT2, segun las necesidades
diagnosticadas, sean estas de ambito pedagdgico, conductual, cognitivo, relacional,
emocional, entre otras.

15. Presentar el Informe Técnico Anual del nivel en el primer Consejo Escolar y realizar
reportes periodicos al Equipo de Gestidn y al Consejo de Profesores.

16.Coordinar y gestionar recursos y logistica del nivel (tiempos, espacios, materiales y
equipamiento), manteniendo inventarios y reposiciones; verificar que
docentes/asistentes reemplazantes dejen la documentacidon correspondiente
completa, firmada y ordenada.



TOMO 11

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ESCUELA PADRE HURTADO
CASTRO



Introduccion

Consideramos a nuestra escuela como una comunidad educativa que tiene
deberes que cumplir y derechos que ejercer. La Escuela Padre Hurtado considera
que la Convivencia Escolar es una dimension del curriculo escolar que involucra a
todos los actores educativos. Se entendera por Convivencia Escolar como “El
proceso de interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional..., no se limita a la relacién entre las personas, sino que incluye las
formas de interaccién de los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa, por lo que constituye una construccidon colectiva y es responsabilidad
de todos los miembros y actores de la comunidad educativa”

Es deber y compromiso de toda la Comunidad Escolar velar por su cumplimiento,
en forma especial los Padres y/o Apoderados al momento de matricular a su
pupilo/a, comprometiéndose asi a respetarlo y hacerlo cumplir por el/la o los/las
estudiantes que estén a su cargo.

Queremos una enseflanza centrada en la persona siendo participativa,
colaborativa identificada con los intereses de los/las estudiantes, permaneciendo
siempre en un ambiente de armonia, respeto y tolerancia. Las buenas relaciones
deben darse siempre en forma reciproca. Por otra parte, una critica
fundamentada, respetuosa y bien intencionada debe interpretarse como un
elemento constructivo que aporta a la formacion integral.

Los fundamentos de este Reglamento son:

- Todos los actores de la comunidad educativa son sujeto de derecho.

- La educacion como pleno desarrollo de la persona.

- La convivencia escolar: un ambito de consistencia ética.

- Respeto y proteccion a la vida privada y publica y a la honra de la
persona y de su familia.

- Igualdad de oportunidades para nifios y nifias, mujeres y hombres.

El desempefio disciplinado, el respeto a las normas de este Reglamento de
Convivencia Escolar y la interaccion mutua de todos los integrantes de nuestra
comunidad educativa, permitira a los/las estudiantes su desarrollo y formacion
integral.



Nuestros Principios y Valores

Los valores cobran un rol fundamental en la educacion ya que nos permiten llegar
a convertirnos en personas auténomas, libres y con fuerte compromiso social;
queremos una educacion en la cual prevalezcan los siguientes valores:

Respeto, Tolerancia, Honestidad, Responsabilidad, Empatia y Resiliencia.

RESPETO: Entendido como el sentimiento que fija limites permitidos, que indica
hasta donde se puede llegar y qué linea no debemos sobrepasar para no hacer
dafio, asi como debemos respetar los derechos de los demas, también hay que
manifestar profundo respeto, consideracion y comprension con nuestro
ambiente. El respeto a los demas y hacia nuestro entorno es la condicion para
saber vivir y poner las bases a una convivencia en paz, que permite transformar
una sociedad con mejor calidad de vida.4

TOLERANCIA: Es la actitud de la persona que respeta las opiniones, ideas o
actitudes de las demas personas, aunque no coincidan con las propias.

HONESTIDAD: Acciones decentes, razonables, justas, honradas y rectas.

RESPONSABILIDAD: Es la habilidad del ser humano para medir y reconocer
las consecuencias de un episodio que se llevo a cabo con plena conciencia y
libertad. Por lo tanto, una persona responsable es aquella que desarrolla una
accion en forma consciente y que puede ser imputada por las derivaciones que
dicho comportamiento posea. De este modo, la responsabilidad es una virtud
presente en todo hombre que goce de su libertad.

EMPATIA: Es la intencion de comprender los sentimientos y emociones,
intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro
individuo.

RESILIENCIA: Es la capacidad psicologica que tiene una persona para superar
circunstancias traumaticas y los problemas que se van presentando en nuestro
diario Vvivir.



Art. N° 1: Normas referidas a la Presentacion Personal:
El uniforme identifica e integra a el /la estudiante a la comunidad
escolar.

Los alumnos/as deben usar el Uniforme Escolar Institucional, el que fue
consensuado por el Centro General de Padres y Apoderados del Establecimiento
Educacional. Si alguien no lo posee por circunstancias econdmicas, deberd
comunicarlo a la Direccion del Establecimiento, en el momento de la Matricula,
estableciéndose un plazo para su adquisicion y/o gestionando su adquisicion a
través del Asistente Social de la Comunidad Educativa cuando la situacion
socioecondmica lo acredite. Ademas, si por alguna situacidon circunstancial un
alumno no se presenta con su uniforme, el apoderado debera comunicar a
Inspectoria General. Sin embargo, esto no sera motivo para que el alumno no
pueda realizar su trabajo pedagdgico.

Uniforme Institucional:

Nifas: Falda escocesa azulina y gris o pantaldn, polera piqué azul, polar azul con
amarillo, zapatos negros y calcetas o pantys gris.

Nifos: Pantaldn gris, zapatos negros de colegio, polera piqué azul, polar azul con
amarillo.

Nifas y Niflos: Buzo institucional: pantalon azul con liston amarillo, polerén azul,
polera piqué azul, y zapatillas deportivas de colores suaves, no llamativo.

Los estudiantes deben mantener su pelo corto y limpio. Las estudiantes deben
mantener su pelo limpio y tomado.

Por motivos de seguridad no se aceptaran uso de piercing. El incumplimiento de
este articulo, le permitira al profesor a cargo del curso y/o inspector/a general
requisar dichos objetos y entregarlos al final de la jornada.



Art. N° 2: Normas referidas a situaciones de inasistencia a la escuela.

1. El alumno deberd asistir puntual y regularmente a clases y a actividades
determinadas por el Establecimiento.

2. Toda inasistencia a clases debera ser justificada por el Apoderado(a) titular o
el apoderado(a) suplente, via comunicacion escrita o de manera presencial.
En caso de enfermedad, debera presentar ademas certificado médico cuando
se reintegre a clases (no se aceptaran certificados atrasados).

3. Sélo el Equipo Directivo, autorizara la salida de un/una estudiante del
Establecimiento en horarios de clases, previa solicitud personal del
Apoderado(a) o cuando las circunstancias lo requieran.

4. En caso de retiro de los/las alumnos/as durante la jornada de clases, la firma
del Apoderado(a) quedara registrada en el libro de salida de los/las
estudiantes.

5. El/la estudiante para participar en eventos de Representacion Publica fuera
del Establecimiento debe presentar autorizacion firmada por el Apoderado(a).



Art. N° 3: Normas referidas a la puntualidad.
1.- El ingreso a clases es a las 8.30 horas.

2. El/la estudiante que ingrese después de las 8.45, sera registrado en Inspectoria
General y debera solicitar pase de ingreso. Con este registro de atrasos, se llevara
un proceso de seguimiento para informar al apoderado y corregir la accién, de
acuerdo a:

Los/las estudiantes que presenten 3 atrasos, deberan asistir con el apoderado/a
en Inspectoria a justificar la impuntualidad de su pupilo/a, previa citacion.



Art. N°4: Normas referidas a Responsabilidad Escolar y académica
(entrega de tareas, trabajos, materiales, entre otros.)

1. En el perfil de nuestros estudiantes se debe distinguir el alto sentido de
responsabilidad y cumplimiento de deberes para lograr una participacion activa en
todo el quehacer escolar.

2. Todos los estudiantes contaran con una agenda escolar (o libreta de
comunicaciones), y sera obligatorio llevarla permanentemente en su mochila.

3. Los estudiantes deben realizar los trabajos y tareas en los plazos convenidos
y estar preparado para participar en clases y en las evaluaciones de las diferentes
asignaturas. Si el estudiante padece alguna enfermedad, previamente justificado
con certificado médico, se procedera segun lo sefialado en el Reglamento De
Evaluacion y Promocidn.

4. Traer a clases los textos y materiales necesarios para realizar las actividades
escolares.



Art. N°5: Normas que regulan el uso de medios tecnologicos o artefactos
personales y que puedan interrumpir el trabajo pedagogico en el aula.

1. El uso de dispositivos electronicos esta estrictamente prohibidos durante las
horas de clases, cada estudiante debera guardar el respectivo artefacto hasta el
término de la clase. El no cumplimiento de este deber sera considerado como una
falta leve y sera sancionada como tal, pudiendo el profesor requisar el objeto y
entregar hasta finalizar la hora escolar y/o entregar sélo al apoderado, segln sea
la situacidon de conflicto presentada.

2. La Escuela no se hace responsable por la pérdida o dafio de un juego, u otro
objeto no pertinente al proceso de ensenanza.



Art. N° 6: Normas que regulan el uso y cuidado de la estructura y
equipamiento del Establecimiento.

1. Los/las estudiantes deben cuidar su mobiliario, pasillos, sala de clases,
servicios higiénicos y demas dependencias del establecimiento evitando rayarlo o
utilizarlo para otros fines que no corresponda. En el caso de danar los bienes de la
escuela o de sus compafieros, los padres y/o apoderados deberan hacerse
responsable. El incumplimiento de este articulo, sera registrado como una falta
GRAVE.

2. Los/las estudiantes deben cooperar con el cuidado y limpieza de todo La
Escuela.



Art. N° 7: Normas que regulan la relacion entre el establecimiento y los
Apoderados.

10.

Cumplir con la asistencia a reuniones de padres y/o apoderados una vez al
mes y con los compromisos contraidos, participando y cooperando en
actividades del curso.

Los apoderados deben asistir a las citaciones requeridas por los distintos
estamentos del establecimiento, de no asistir deberan justificar.

Justificar personalmente inasistencias y atrasos reiterados de su pupilo/a.

Controlar que el/la estudiante cumpla con los compromisos y obligaciones
escolares.

Hacer cumplir a el/la estudiante, las normas contenidas en el presente
Reglamento de Convivencia escolar.

Concurrir a la escuela, respetando horario de funcionamiento del
establecimiento (de 8.30 a 18:00 horas), y solicitar en horario de atencién de
profesores entrevista para informarse sobre rendimiento y disciplina de su

pupilo(a).

Comunicar a la Direccion o Inspectoria personalmente su imposibilidad de
continuar ejerciendo el rol de apoderado/a y designar a su reemplazante a la
brevedad.

El apoderado debera mantener un lenguaje y actitud adecuada hacia todo el
personal del Establecimiento, estableciendo una comunicacién basada en el
respeto.

Sélo el apoderado y el apoderado suplente podran retirar personalmente a su
pupilo/a dentro de la jornada escolar previo registro en el libro de salida de
los/las estudiantes.

Los/las estudiantes sélo podran salir del establecimiento durante la jornada
escolar para participar en diversas actividades propuestas por la escuela, con



11.

12.

13.

previa autorizacion firmada de sus padres y/o apoderados.

Los reclamos de los padres y/o apoderados deberan seguir el
correspondiente conducto regular:

a. Profesor(a) Jefe y/o profesor de asignatura

b. De ser una situacion curricular, UTP o Direccion

c. De ser una situacién de convivencia, Inspectoria General o Convivencia

Escolar.

El ingreso de padres y/o apoderados a las salas, en horario de clases, o a
otras dependencias del establecimiento, estara regulado por Direccion,
portando una credencial de VISITA.

El establecimiento hara respetar el dictamen de orden de alejamiento de
un/a alumno/a, de cualquier miembro de la familia, segin sea el caso. Sera
responsabilidad del padre y/o apoderado/a poner en conocimiento al
establecimiento, presentando documentos que respalden dicha determinacion
judicial.



Art. N° 8: Normas que regulan la relacion entre el Establecimiento con
instituciones y organismos de la comunidad.

1. Los/las estudiantes que lo necesiten, frente alguna enfermedad repentina o
accidente escolar grave seran derivados por efectos del Seguro de
Accidente Escolar, tal como se indica en el Protocolo respectivo, al Hospital
de Castro.

2. Los estudiantes detectados con algun problema Neuroldgico, Psicologico o
Social seran derivados, siguiendo los pasos correspondientes, a la dupla
psicosocial del establecimiento.

3. Los/las estudiantes que sean detectados con algin problema visual,
auditivo, columna, pie plano, se derivaran a especialistas, por medio de
Gestion JUNAEB — SLEP. Los estudiantes no pesquisados por JUNAEB
deberan ser derivados a través del Cesfam o Consultorio correspondiente a
su domicilio.

4. La Escuela y Comunidad en General recibe la ayuda, apoyo, asesorias con
charlas y visitas de Carabineros de Chile y PDI, Senda, Consultorio
Kintunien, entre otras.

5. Los/las estudiantes seran beneficiados por la JUNAEB, con alimentacion
completa segun nivel socio — econdmico. Los beneficiados por Programa
Chile Seguridades y Oportunidades, reciben, ademas, una tercera colacion.



Art. N° 9: La difusion del Reglamento de Convivencia hacia los actores
de la comunidad educativa se hara a través de:

- Consejo de profesores.

- Reuniones Generales de Padres y Apoderados.

- Publicacién de articulos pertinentes en los diferentes cursos (Diario Mural)
- Consejo Escolar

- Pagina Web del establecimiento educacional
https://escuelapadrehurtado.wixsite.com/chiloe

- Reuniones de Centro de Estudiantes.
- Reuniones con Asistentes de la Educacion.

- En horario de Consejos de Curso u Orientacion, para todos los alumnos del
establecimiento.



Art. N° 10: Normas que resguardan la interrelacion respetuosa entre los
distintos miembros de la comunidad educativa.

1.

Utilizar un vocabulario y actitud adecuada: respeto y prudencia, al interactuar
con otros miembros de la comunidad educativa.

Los/las estudiantes usaran un lenguaje correcto, sin groserias, ni apodos ni
expresiones ofensivas, acorde con su calidad de estudiante.

Para resguardar la integridad psicolégica de los miembros de la comunidad
no se permitiran agresiones verbales, fisicas, peleas o cualquier otra
conducta negativa que atente a la dignidad de las personas.



Art. N° 11: Normas al interior de la sala de clases entre estudiantes y
docentes.

1. Los/las estudiantes y profesores deben mantener al interior de la sala de
clases, una actitud de respeto mutuo evitando burlas, interrupciones,
provocaciones, ruidos y todo lo que perturbe el normal desarrollo de una
clase.

2. Los/las estudiantes y profesores en la sala de clases deberan mantener un
vocabulario pertinente y acorde a su edad y/o perfil.

3. El profesor, tanto como los/las estudiantes, deben mantener respeto mutuo,
en toda la jornada escolar en situaciones tales como: pedir permiso, saludar,
despedirse, dar gracias, pedir por favor, etc.



Art. N° 12: Normas que resguardan tratos sin discriminacion entre los
miembros de la comunidad escolar.

1. Entre los miembros de la comunidad educativa no se permitiran tratos
discriminatorios en la sala o en cualquier lugar del Establecimiento.

2. No se aceptara discriminacion por razones de nacimiento, raza, Sexo,
orientacidon sexual, capacidad econdmica, nivel social, convicciones politicas,
morales o religiosas, por discapacidades fisicas, sensoriales o psiquicas o
cualquier otra condicién o circunstancia personal.



Art. N° 13: Normas que resguardan la integridad psicologica.

1. Para resguardar la integridad psicoldgica de los miembros de la comunidad
educativa no se permitirdn comportamientos inapropiados para su edad.

2. Crear condiciones que permitan al estudiante valorar su identidad

3. Impulsar acciones necesarias para investigar en forma adecuada acerca de
un maltrato, acoso o abuso.

4. Favorecer la responsabilidad y el respeto en las relaciones afectivas.



Art. N° 14: Normas que resguardan la integridad fisica.

1. Para resguardar la integridad fisica no se permitiran agresiones verbales,
peleas, acciones deshonestas, golpes, sobrenombres, apelativos, que atente
a la dignidad de las personas, entre: estudiantes — estudiantes; profesores —
profesores; estudiantes — profesores; apoderados — profesores; apoderados -
estudiantes.

2. Lesionar a compaferos, profesores o cualquier miembro de la comunidad.

3. Resguardar la integridad fisica de los alumnos especialmente en las horas de
recreo.

4. Sugerir y orientar juegos que favorezcan la integridad fisica en los recreos u
otras horas.

5. No se permitiran zancadillas, juegos bruscos, en ningun espacio fisico del
Establecimiento.



Art. N° 15: Sobre la Condicionalidad

La condicionalidad es un llamado de atencion que la Direccidn del establecimiento
hace a un/a estudiante y a su familia, por razones variadas, pero
mayoritariamente por situaciones disciplinarias, otorgando plazos especificos para
cumplimiento de ciertas conductas esperadas que le permitan a un/a estudiante
mantener la condicion de alumno regular del establecimiento.

La causal que puede ameritar la adopcion de esta medida es una falta gravisima
reiterada.

La condicionalidad debera estipular plazos y un cambio conductual evidente en
dicho periodo, con los cuales se evaluara los avances del/la estudiante respecto
del cumplimiento de los compromisos asumidos. Si en la fecha estipulada para
evaluar el levantamiento de la condicionalidad, el resultado de la evaluacién es
positivo, la sancion sera anulada. De lo contrario, se aplicara la condicionalidad,
caducando la matricula del menor, indicandose a los padres el cambio de
establecimiento del/la estudiante.

Todo lo anterior debe quedar establecido en un acta de acuerdos suscrito con los
padres, apoderados (as) y estudiante y serd monitoreada por el profesor(a) jefe e
Inspectoria, quienes apoyaran a la familia y estudiante para superar las
dificultades.



Art. 16: Faltas y Sanciones

Faltas Leves:

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia pero que no involucren
dafos fisicos y psicoldgicos a otros miembros de la comunidad. Es aquella de
caracter rutinario referido a irresponsabilidad e indisciplina y que reincidiendo
fomenta la adquisicion de conductas contrarias a la educacion en valores
afectando el desempenio, crecimiento o aprendizaje del propio alumno o el de los
demas. Las sanciones se basan en la responsabilidad y compromiso frente a las
obligaciones asumidas

10.

Presentarse sin tareas, y/o sin trabajos de investigacion.

Presentarse al establecimiento con accesorios 0 adornos personales.

Faltar a las actividades programadas por la escuela, debiendo participar en
ellas.

Presentar atrasos que se prolonguen mas de una semana.

Uso del celular, notebook u otro dispositivo en clases sin autorizacion del
profesor.

Interrumpir diariamente el normal desarrollo de las clases (pararse sin
levantar la mano y pedir permiso, conversar, reirse, molestar, masticar chicle,
etc.).

Presentarse atrasado al inicio de la clase tres veces seguidas sin motivos que
justifiquen el o los atrasos.

No realizar las actividades en clases durante tres veces en el periodo de una
semana en cualquiera de las asignaturas.

No obedecer las instrucciones del funcionario frente a una conducta
disruptiva, o conflicto entre pares.

Omitir informacién respecto a hechos disciplinarios personales o que
involucren a otras personas, esta falta debe ocurrir tres veces en diversas
situaciones para la ejecucién de la sancién

MEDIDAS REMEDIALES / DISCIPLINARIAS

il

Amonestacion verbal

Registro de la falta en la hoja de vida del o la estudiante.

Orientaciones verbales al estudiante para mejorar el comportamiento.
Orientaciones verbales y compromisos registrados y consensuados para
mejorar el comportamiento del Alumno(a), con FIRMA del Apoderado Titular.



5.

Citacion al apoderado por parte del profesor jefe en coordinacién con
Inspectoria General, y aplicar del reglamento interno en caso que lo amerite.

Faltas Graves:

Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psicoldgica y/o
fisica de cualquier miembro de la comunidad educativa y que interrumpa el
normal desarrollo de las actividades en el establecimiento u otro lugar o
institucion al que se asiste en representacion de la Escuela, asi como acciones
deshonestas; que afecten la convivencia escolar. Ademas, todas aquellas faltas
leves que pasan a ser reiterativas.

—

Faltas al Respeto:

Destruir el mobiliario de la sala, ensuciar la sala y las dependencias de la
escuela en forma intencionada.

. Tener un comportamiento que altere el orden y/o que afecten la integridad

de algunos de sus pares en el transporte de uso diario, o en algunas de las
actividades y conmemoraciones en la via publica y que digan relacién con el
establecimiento.

Expresarse con un vocabulario o gestos obscenos hacia compaferos/as,
profesores, y personal del establecimiento.

Amenazar con agresiones fisicas a un compafiero o compaiera.

Encerrarse en los bafios para hacer desorden (tirarse agua, patear puertas,
jugar, gritar, etc.) y/o encerrar a otro compafiero en los bafios o en cualquier
dependencia del Establecimiento.

Discriminar por origen étnico, socioecondmico, cultural, caracteristicas fisicas
y psicoldgicas, orientacion sexual, enfermedades, opciones religiosas y
politica entre otras.

Manifestar cualquier conducta o accidn de caracter sexual en lugares
publicos, patios, sala de clases, y del establecimiento en general.

Escribir o dibujar groserias en paredes, bafos, cuadernos, etc.

. Tratar de forma grosera y agresiva a cualquier integrante de la comunidad

educativa.

10.Agredir, difamar, a cualquier integrante de la comunidad educativa por

medios virtuales.

11. Realizar juegos, que generen dafo fisico tanto para él como para el resto de
sus companeros(as).
12. Abuso sexual en cualquiera de sus formas.



13. Uso de la tecnologia con fines inapropiados en el aula, ejemplo: grabar a
algunos de sus pares, o docentes sin consentimiento.

- La acumulacion de tres (3) faltas leves, constituye una falta grave.

-  Faltas a la Responsabilidad:

1. Interrumpir durante los actos civicos, o cualquier otra actividad programada
por la escuela.

2. Salir de la sala de clases sin permiso del profesor jefe, de asignatura, docente
PIE, inspector, asistente de sala u otro profesional a cargo en ese momento.

3. Atrasos o inasistencias deliberadas a pruebas, notificadas al estudiante con
debida antelacion.

4. Negarse a trabajar en las actividades propias del proceso de ensefianza
aprendizaje dentro de la sala de clases.

5. No cumplir las medidas pedagdgicas correctivas.

- La acumulacion de tres (3) faltas leves constituye una falta grave.

-  Faltas a la verdad.
1. Adulterar informacidon con el propdsito de obtener una mejor calificacion en
su evaluacion.
2. Copiar y/o entregar informacion en la realizaciéon de una evaluacion.

MEDIDAS REMEDIALES / DISCIPLINARIAS

1. Aplicacion protocolo de conflictos entre pares.

2. Registro en HOJA de vida del alumno del Libro de Clases.

3. La primera persona o funcionario del establecimiento que ha sido testigo
directo del problema establece un dialogo reflexivo con la o el estudiantes,
escucha activamente y se interviene el conflicto.

4. Se establece un compromiso con el estudiante y apoderado de tener un
comportamiento disciplinario respetuoso permanente acorde a los valores
institucionales.

5. Elincumplimiento de los acuerdos se considerara una falta grave.

6. Inspectoria General o Direccién informa a la apoderado/a la SUSPENSION DE
CLASES DE 1 A 3 DIAS., por faltas graves reiterativas.

- Faltas Gravisimas:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicologica



de otro miembro de la Unidad Educativa, que se realicen en forma sostenida en el
tiempo y/o conductas tipificadas como Delito. Ademas, aquellas faltas graves que
pasan a ser reiterativas tanto dentro como fuera del Establecimiento.

- Faltas al Respeto:

1. Ser gestor y/o participar directamente de situaciones de agresion fisica,
psicoldgica o verbal hacia sus compaiieros, profesores o personal de la escuela.
2.- Portar o consumir cualquier tipo de sustancia nociva para la salud (cigarro,
alcohol, marihuana y cualquier tipo de estupefaciente prohibido por ley a menores
de edad), al interior del establecimiento o en actividades oficiales en que participe
la Escuela.

3. Ser gestor o participar de algun tipo de Acoso Escolar, Bullying o Grooming en
cualquiera de sus formas hacia sus pares, o hacia cualquier integrante de la
comunidad educativa, esto es, divulgacién de fotografias y videos, blog, chats,
mensajes de textos o sitios webs, 0 acoso reiterado en el tiempo, menoscabo,
insultos, amenazas.
4.- Manifestar actitudes irrespetuosas hacia cualquier funcionario de la escuela en
la que se vea afectada su persona y/o labor profesional.

5. Incitar a graves situaciones de desorden o indisciplina, ingresar a una
dependencia sin autorizacion, salir en jornada de clases saltando rejas, incitar a
las agresiones entre pares, o cualquier hecho que afecte la integridad de algunos
de los integrantes de la comunidad educativa, o bien que causare dano material al
establecimiento.

6. Portar y/o usar arma corto punzante de cualquier tipo que puedan dafar la
integridad psicoldgica y fisica de algin o alguno de sus pares.

7.-Traer o difundir pornografia a la escuela.

8- Grabar y exhibir videos, fotografias o enviar mensajes que trasmitan y/o
provoguen insinuaciones de connotacion sexual.

9. Grabar y difundir situaciones de menoscabo referido a la labor profesional de
los docentes, de los Estudiantes y/o de la comunidad educativa.

- Faltas a la Responsabilidad:

1. Destruir deliberadamente los bienes materiales e infraestructura de la
escuela, de sus funcionarios, o compafieros (as).

2. No participar de actividades como desfiles o presentaciones, a las que sea
designado.

3. Salir del recinto de la escuela sin autorizaciéon o con engafio durante la
jornada escolar.



4.

o=

Retirarse de una actividad programatica, tal como: jornadas, paseos de
curso, salidas a terreno, visitas a instituciones, etc., sin previa autorizacion
del profesor a cargo.

Faltas a la Verdad:

Mentir.

Alteracion o falsificacion de documentos escolares.

Falsificar notas o firmas del apoderado.

Copiar una tarea, prueba o trabajo como asi también facilitarlos para que otro
lo copie.

Alterar o cambiar las respuestas de un instrumento de evaluacion personal o
de otro compafiero una vez entregada al profesor(a).

Copiar, recibir o dar ayuda indebida en pruebas o interrogaciones.

Sustraer o hacer uso indebido del libro de clases u otros documentos oficiales
del establecimiento (borrar o adulterar observaciones y/o notas, extraer hojas,
entre otras).

Sustraer elementos del establecimiento y de cualquier integrante de la
comunidad escolar.

MEDIDAS REMEDIALES/DISCIPLINARIAS:

Frente a una falta de caracter leve, el o la Docente, o funcionario que ha sido
testigo directo de la conducta disruptiva del o la estudiante, como primera
accion establece un dialogo reflexivo, realizando la contencion oportuna al o
la estudiante.

Posteriormente se cita al apoderado/a para informar de la situacidon que
afecta a su pupilo/s y la sancion correspondiente.

Se aplicard SUSPENSION de clases por 3 0 méas dias, hasta un maximo de 5
dias de sancion.

Cuando el alumno ha sido suspendido en reiteradas oportunidades y no
cambia su manera de comportarse transgrediendo las normas establecidas en
el Manual de Convivencia, Equipo Socioemocional evalla la situaciéon vy
elabora un Plan de Intervencion.

Si el estudiante reincide en conductas que alteren la integridad de los demas
compaferos/as, se citara al apoderado/a, y en conjunto se tomaran las
medidas remediales.

Si durante el periodo el alumno es recurrente en faltas muy graves y no se
acoge a las orientaciones entregadas por los profesionales institucionales y
de apoyo socioemocional se procedera a:



REDUCCION DE JORNADA, en cualquier etapa del afio escolar.

ASISTENCIA SOLO PARA RENDIR EVALUACIONES (y/o trabajos pendientes)
por parte del alumno que sea objeto de dicha medida.

TERMINO ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR, considerando que debe tener al
menos un semestre de notas rendido.

En caso de un estudiante presente conductas de caracter delictual y este sea
un peligro para la integridad del resto de sus pares, se llevara a Consejo
General para evaluar en conjunto la expulsion del estudiante del
establecimiento educacional (aplicable en casos de especial gravedad, y
luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con pleno
respeto al principio del debido proceso establecido en las normativas
respectivas).

Segun lo establecido en la ley 21128 del 19/12/2018 referida a Aula Segura,
se procedera a la expulsion o cancelacion de la matricula de manera
inmediata, a quienes afecten gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.



Art. 17: DE LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO: EN LA SALA DE

CLASES:

1. Se espera que los estudiantes respeten tiempos y espacios para la
alimentacion

2. Escuchar y no interrumpir las intervenciones de los compafieros y docentes.

3. Solo se permite la grabacion de imagen y/o sonido, total o parcial de clases,
con el consentimiento de la o las personas involucradas.

- EN LA BIBLIOTECA:

1. Todo estudiante que haga uso de la Biblioteca en horario de clases, debe ser
autorizado por su profesor de asignatura.

2. A todo estudiante que no respete los ambientes de la biblioteca, se le pedira
abandonar el lugar y se informara a Inspectoria.

3. Los libros y material solicitados se deben cuidar, porque son de uso
comunitario. La pérdida o deterioro de un texto de estudio de la biblioteca
significara la reposicion de dicho libro. Si un estudiante es sorprendido
rayando o sacando hojas de algun libro, o que lo sustraiga sin autorizacion,
sera considerado una falta grave.

- EN EL COMEDOR:

1. Lavarse bien las manos antes de las comidas.

2. Llegar con puntualidad al comedor de acuerdo a horario establecido.

3. Esperar con paciencia y compostura en la fila antes del ingreso.

4. Hacer la fila por orden de llegada, respetando al compafero que lo antecede.

5. Entrar y salir en orden y sin gritar.

6. Permanecer sentado correctamente en su sitio durante el tiempo que dure la
comida.

7.  Procurar comer todo, no soélo lo que le guste, para asegurar una dieta
equilibrada.

8. Durante la comida, hablar con tono de voz moderado, procurando no
molestar a los compafieros.

9. Comer sin prisa, masticando bien los alimentos con la boca cerrada.

10. No jugar, lanzar o botar comida al suelo o a los basureros.

11. Mantener la mesa y silla limpia y no dejar caer la comida.

12. Hacer uso adecuado del mobiliario, no arrastrar mesas vy sillas, y después de



terminar, dejar la silla en su lugar

13. No hablar con la boca llena de alimentos.

14. Una vez finalizada la comida entregar los utensilios a las encargadas de la
alimentacion.

15. Tratar con respeto y obedecer a los encargados del comedor.

16. Solicitar las cosas por favor y dar las gracias.

- EN LA SALA DE ENLACES:

1. Ingresar a la sala en forma ordenada y de acuerdo a la organizacién que
cada docente establece.

2. Recibir las actividades de cada clase y apropiarse del material necesario para
el desarrollo.

3. Hacer buen uso de los equipos de la sala, no modificar la ubicacion ni
desconfigurar los programas y archivos que alli existen.

4. Es prohibido ingresar a las paginas no permitidas de juegos, comunicaciones
en linea y programas de descargas, redes sociales en general, entre otras.

5. Bajo ninguna circunstancia se podra utilizar contrasefia en los computadores
y quién incurra en esta falta, serd sancionado como falta grave.

6. El servicio de la red se da para el refuerzo y ajuste de las actividades en
clase; sus fines seran Unicamente académicos.

7. En caso de dano, deterioro de algin elemento o insumo computacional debe
informarse inmediatamente al profesor para realizar la investigacion
pertinente.

8. Esta prohibido consumir alimentos, arrojar basura al piso, gritar, comer,
correr y danar el mobiliario de la sala.



Art. N° 18: PERIODICIDAD CON QUE SE REVISARAN LAS NORMAS DEL
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA.

La Direccion, el Consejo General de Profesores y Directivas de
Microcentro, realizaran una revision anual del Reglamento de Convivencia del
Establecimiento, con el fin de evaluar el caracter formativo del documento, y
poder incorporar las sugerencias de modificacion y/o mejora que surjan en estas
instancias.

La aprobacion del mismo se hara en Reuniones de Apoderados,
Consejo de Profesores y Reunion de Coordinacion con Personal Auxiliar y
Paradocente y Centro de Estudiantes.



Art. N° 19: CONDUCTOS REGULARES DEL ESTABLECIMIENTO

PARA QUE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR PUEDAN
PRESENTAR SUS SUGERENCIAS Y/O RECLAMOS POR CUALQUIER
SITUACION.

1. Todo Padre y/o Apoderado(a) tiene el derecho de realizar reclamos y/o
sugerencias con una vision constructiva.

2. Mantener Libro de Sugerencias y/o Reclamos en Secretaria.

3. La Secretaria informa a la Direccion del reclamo y/o sugerencia realizada
por padres y/o apoderados.

4. Direccién resuelve o deriva el caso al estamento correspondiente
(Inspectoria, UTP, Encargada de Convivencia Escolar, Docentes), siempre y
cuando el caso lo amerite.

5. El Estamento que corresponda debera realizar un monitoreo seguimiento y
evaluacion del caso.



ANEXQOS



Anexo 1

REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA

IDENTIFICACION:
Nombre Escuela “Padre Hurtado”
Direccion Pablo Neruda 998
Comuna Castro
Regién Regidén de Los Lagos
Teléfonos (65) 2634557 / (65) 2639767
RUT 71.149.700-5

Correo Electronico

carlos.torres@educhiloe.gob.cl

Pagina WEB https://escuelapadrehurtado.wixsite.com
/chiloe

Afo de Fundacién 1997

Rol Base de Datos RBD 22176-7

Decreto Cooperador

Segun Resoluciéon Exenta 1854
De Fecha 06/06/1997

Dependencia Administrativa

Escuela Municipal

Representante Legal

Pablo Baeza Soto

Nombre Director

Carlos Torres Castro

Tipo de Ensefianza

Primer Nivel de Transicion a Sexto ano
Basico

Sostenedor Servicio Local de Educacion SLEP
Horario de Funcionamiento JECD

NUmero de Cursos 9

NUmero de Directivos 3

Numero Docentes de Aula 20



mailto:carlos.torres@educhiloe.gob.cl

NUmero Asistentes de la 30

Educacion

VISION
La escuela Padre Hurtado, propone ser un espacio educativo que busca
promover la formacion integral de los estudiantes, potenciando en ellos una
mirada propositiva y proactiva ante la adversidad, sustentado en un
quehacer pedagdgico que suscite altas expectativas de vida, con el fin de

formar nifos y ninas que observen el manana desde lo positivo.

MISION
La Escuela Padre Hurtado enfatiza en el desarrollo de competencias
cognitivas, motoras y deportivas, desde una mirada inclusiva incorporando
a todos nuestros estudiantes a un sistema educativo integral, generando
oportunidades de proyeccién académica que agregue valor creciente a la

persona.

llos Institucionales E ivos:

e Sello Patrimonial: Nuestra institucion educativa valora y promueve la
ensefanza desde el conocimiento del entorno, definiendo lo propio desde los

diferentes ejes y en concomitancia con el cuidado del entorno.



¢ Sello Deportivo: Uno de los pilares fundamentales en el proceso de
ensefanza aprendizaje de nuestros nifios y nifias es el deporte, concebido
desde el desarrollo de habilidades motoras y disciplina deportiva en todos los

niveles y areas.



‘. ORGANIGRAMA ESCUELA PADRE HURTADO

DIRECTOR

ENCARGADADE ||  INSPECTORA
CONVIVENCIA GENERAL

EQUIPO EQUIPO DE EQUIPO
INSPECTORES Y S DOCENTE
AUXILIARES PROFESIONALES
Y DEAULA

EQUIPO PIE




1. OBJETIVOS GENERALES DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

1.1.-Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa
los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacidon que favorezca la prevencion de toda clase de
violencia o agresion.

1.2.- Proveer a la comunidad educativa de normas y pautas que le permitan
conocer los parametros reales relacionados con sus deberes y derechos y que
sirva de elemento de participacion en todo lo relativo a la escuela Padre Hurtado.

1.3.-Establecer protocolos de actuacién para diversas situaciones, con el objeto
de resguardar los derechos de los pre-escolares e implementar acciones
reparatorias.

1.4.- Generar espacios de participacion en donde predomine el respeto a la
diferencia, la critica, la reflexion y la justicia en pro del bien comun.

1.5.- Propiciar espacio de autoconocimiento emocional, de manera tal de
fortalecer el estado psicoemocional de toda la comunidad educativa de la
Escuela Padre Hurtado.

1.- NORMATIVA DEL FUNCIONAMIENTO DEL NIVEL
PRE-ESCOLAR

1.1- REQUISITOS DE INGRESO DEL PARVULO:

a) Certificado de nacimiento.
b) Completar ficha de matricula.
c) Certificado o fotocopia de registro de vacunacion al dia.

1.2- HORARIOS Y JORNADAS: El nivel Pre-escolar de la escuela funcionara de
acuerdo al calendario escolar oficial entregado por el Ministerio de Educacién, que
normalmente comienza la primera semana del mes de marzo y culmina en el mes
de diciembre.



PREKINDER LUNES MARTES MIERCOLES  |JUEVES VIERNES
Ingreso 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
Salida 15:30 15:30 15:30 15:30 13:45
KINDER LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Ingreso 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
Salida 15:30 15:30 15:30 15:30 13:45

Todo retiro del parvulo antes de la hora senalada, debera ser registrado en el libro
de salidas, en Inspectoria de la escuela.

El Horario para la alimentacion del nivel pre-basica sera el siguiente:
Desayuno: Primer Nivel y Segundo Nivel de Transicién 08:40 a 09:00

horas.

Almuerzo de 12:00 a 12:30 horas. (también ambos niveles)

1.3- INASISTENCIAS: Seguros de que los aprendizajes se logran a través de
una asistencia sistematica durante el ano los Padres y alumnos:
o Deberan respetar los horarios establecidos
e Los padres deberan justificar la inasistencia a través de la agenda escolar o en
forma personal y/o adjuntando cuando lo requiera, el certificado médico.
* Si el alumno se siente enfermo se le avisara al apoderado para su retiro, quedando
registrado en el libro salidas la escuela, el que el apoderado debera firmar. « La
escuela no esta autorizada para suministrar ningun tipo de medicamento sin receta
médica, por lo que debe adjuntarla en caso de seguir algun tratamiento. e En caso
de manifestarse alguna enfermedad infecto-contagiosa, el alumno debera presentar
certificado de alta para reincorporarse a clases.
e En caso de accidente durante la jornada escolar, se activara el protocolo de
accidentes escolares; dependiendo de la gravedad de este, el apoderado podra
hacer uso del seguro escolar que se hace efectivo en el Hospital Regional de
Castro. e En caso de accidente escolar, el personal del traslado del nifio o nifa al
centro asistencial, sera el director del establecimiento o en su defecto el personal
asignado por éste. (procedimiento detallado en protocolo de accidente escolar)
* El nifio o nifia debera tener como minimo un 85% de asistencia.
e En caso de ocurrencia de una situacién conductual que afecte a sus pares o a los
adultos, y que provoque algun desequilibrio dentro o fuera de la sala de




actividades, se informara a la Direccidn la escuela y al apoderado, activandose el
protocolo de convivencia escolar respectivo.

1.4- UNIFORME: El uniforme debera venir marcado con el nombre y apellido del
nifio o nina para evitar confusiones o pérdidas. Todos los parvulos utilizaran buzo la
escuela, polera institucional, delantal cuadrille para las nifias y cotona beige los
varones, y parka azul para los meses de invierno.

El nino o nifia deberad contar en su mochila, con una muda de ropa completa, a fin
de propiciar la salud y bienestar de los nifnos y nifas, ante algiin percance menor.

1.5- VISITAS PEDAGOGICAS O PASEOS: Los parvulos deben participar de las
visitas o paseos planificados con anterioridad, vistiendo el buzo la escuela, y
firmando su apoderado la autorizacion correspondiente cuando la salida pedagdgica
sea fuera de la ciudad de Castro. La autorizacion de salidas dentro de la comuna
se encuentra en la ficha de matricula.

1.6- REUNIONES DE APODERADOS: Las reuniones de apoderados o Talleres
para padres seran de caracter obligatorio y se realizaran a las 18.00 horas, con el
fin de que puedan asistir, si es posible, ambos padres. Ante la ausencia reiterada a
las reuniones de apoderados (3 veces consecutivas), el apoderado/a sera citado a
entrevista con la educadora del nivel.

1.7- ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS: La programacion de estas
actividades seran avisadas con anterioridad, para ser realizadas preferentemente
en la jornada de funcionamiento la escuela.

1.8- EVALUACIONES: Segun lo dispuesto en el anexo al Reglamento de promocion
y Evaluacion del Escuela Padre Hurtado, especifico a Educacién Parvularia.

1.9- SALUD DE LOS PARVULOS: Segun lo dispuesto en el anexo N° 5 del Manual
de Convivencia del Escuela Padre Hurtado, referido al PROCEDIMIENTO INTERNO
EN CASO DE ACCIDENTES O ENFERMEDAD DEL ESTUDIANTE.

2.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

2.1 DEBERES Y DERECHOS DE LOS PADRES:

Mediante la firma personal de la matricula, los padres de familia o apoderados de los
pre- escolares adquieren un compromiso con la escuela; por tanto, se hace
indispensable para el éxito de la gestion educativa, el apoyo real a la Educacién de



los nifios, razén por la cual los padres estan sujetos a derechos y deberes.

Como padres de familia, son parte fundamental en el proceso de formacidon de sus
hijos. ~ Son quienes libremente escogen la institucion que les ayudara a
complementar la formacidén que iniciaron en el hogar. Por ello, la comunicacion
debe ser permanente, para que entre unos y otros se logren los resultados que se
buscan de una manera exitosa.

2.1.1 DEBERES

1.- Velar por la asistencia regular de sus hijos a la escuela, cumpliendo con los
horarios de las jornadas correspondientes.

2.- Cumplir con la documentacion solicitada por el Establecimiento en el momento de
la Matricula.

3.- Asistir a reuniones de Padres y Apoderados, Talleres para padres, de orientacion,
de habilidades socio-afectivas, habilidades para la vida, etc.,, como también a las
entrevistas personales que hayan sido citadas.

4.- Participar activamente en las actividades extra-programaticas organizadas por la
escuela.

5.- Respetar y dar cumplimiento a las normativas de salud de los parvulos,
impuestas por el establecimiento.

6.- Cumplir y hacer cumplir a sus hijos(as) el presente Manual de Convivencia,
aceptando y respaldando con su firma.

7.- Preocuparse por la correcta presentacion personal de su hijo(a), en relacién a su
higiene, uniforme, pechera y toalla.

8.- En caso de retiro del alumno, el apoderado debera hacerlo formalmente en la
Direccion del establecimiento.

9.- El apoderado se compromete a velar que su hijo(a) no traiga objetos de valor a la
escuela, tales como juguetes, celulares, joyas y otros, ya que el establecimiento no
se responsabiliza por su pérdida.

10.- El apoderado debe autorizar por escrito a su hijo(a), su participacion en visitas
pedagdgicas o paseos realizados por el establecimiento fuera de la comuna, debido
a que la autorizacion de salidas en la ciudad de Castro se encuentra plasmada en la
ficha de matricula.

11.- Firmar y/o responder de la informacion enviada al hogar por medio de
comunicaciones, circulares y/o correo electronico.

12.- Incentivar la formacion de habitos y valores, unificando criterios familiares por
medio del didlogo y el ejemplo en casa.

13.- Velar para que el nifo(a) ingrese diariamente a la escuela, aseado (bano diario,
dientes lavados, unas limpias, peinados).



14.- Cumplir con la norma de higiene en su hogar, en caso de que su hijo(a)
presente pediculosis, y de no asistir a la escuela, hasta haber terminado
exitosamente el tratamiento.

15.- Dar aviso oportuno para retirar a su hijo(a) en horario diferente a lo establecido,
en caso de citas médicas u otras circunstancias.

16.- Cuando el nifo(a) sea retirado por un tercero, los padres deben informar
oportunamente la identidad de éste, quién deberd identificarse con su cédula de
identidad. Toda persona que retire al nino(a) debe encontrarse en condiciones
adecuadas para desplazarse de manera segura con el menor a su cargo, en caso
contrario, la escuela podra tomar las medidas razonables que estime del caso para
garantizar la integridad del nifio(a).

17.- El apoderado se responsabiliza y debera responder con el pago ante el dafio
voluntario que provoque su hijo(a) en el establecimiento (mobiliario, dahos en
paredes, puertas, vidrios, etc.).

18.- Dar a conocer quejas o sugerencias utilizando los conductos regulares con el
debido respeto. (libro de reclamo o sugerencias)

19.- Se prohibe que el Apoderado, fume o se presente en estado de embriaguez en
el establecimiento.

20.- Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre  cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

21.- Informar de manera oportuna y fidedigna a la escuela de toda enfermedad,
limitacion fisica, dificultad personal o cualquier situaciéon que pueda afectar el
rendimiento del nifio(a) en la escuela, especialmente en la asignatura de educacion
fisica, con el objeto de activar todos los resguardos y apoyos en el desarrollo
integral del nifo o nifa.

22.- Fijar un domicilio indicando un numero telefonico y/o correo electrdnico,
informando, a la escuela cada vez que cambie uno de ellos, ya que sera el modo
valido para comunicarse directamente con el apoderado en caso de necesidad.

23.- Informar por escrito a la Direccidon de toda orden o prohibicién judicial que diga
relacion con visitas o retiro de su hijo (a) de clases y de cualquier cambio de
apoderado, teniendo que ratificar esta ultima decision, personalmente.

24.- Mantener un trato respetuoso y buena comunicacién con los agentes
educativos, cumpliendo con los acuerdos tomados respecto del apoyo a la labor
educativa y en las actividades del centro de padres.

25.- Comunicar accidentes en el hogar y de trayecto, informando las situaciones
especificas para dejar constancia.



2.1.2 DERECHOS

1.- Derecho a ser informado oportunamente sobre el funcionamiento del
establecimiento: horarios, suspension, etc.

2.- Derecho a conocer la infraestructura del establecimiento.

3.- Derecho a contar con una educacidn gratuita y de calidad.

4.- Derecho a ser comunicado sobre situaciones especificas de su hijo/a durante la
jornada, ya sea de forma verbal en entrevistas, via telefénica o por escrito en cuaderno
de comunicaciones.

5.- Derecho a recibir un trato respetuoso y que considere sus opiniones.

6.- Derecho a ser informado sobre los procesos pedagdgicos.

7.- Derecho a participar en las experiencias de aula y salidas pedagdgicas.

8.- Derecho a solicitar entrevistas con el Educador/a en los dias y horarios establecidos.

9.- Derecho a integrarse al Centro de Padres, madres y apoderados/as con derecho a
voz y a voto.

10.-Derecho a conocer el reglamento interno, plan de emergencia y protocolos
establecidos para el buen funcionamiento.

2.2 LAS DIRECTIVAS DE CURSO

1. Realizar un proyecto en comun que vaya en directo beneficio de los nifios de cada
nivel de Educacién Parvularia de nuestra escuela.

2. Que este proyecto invite a los nifios y nifias a conocer el mundo que los rodea a
través de actividades recreativas y ludicas, junto a su grupo de pares.

3. Que todos los dineros recaudados durante el afio escolar sean utilizados para
actividades de formacién valdrica y conocimiento, participacion a nuevas
experiencias de aprendizajes de acuerdo a los programas de cada nivel, en directa
relacion con las necesidades de los nifios (a).

2.3 DERECHOS DE LOS PRE-ESCOLARES:

1.-Los alumnos tienen derecho a recibir una educacidon que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

2.- A recibir una atencidn adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales

3.- A no ser discriminados arbitrariamente, considérese el respeto a la diversidad étnica,
religiosa, sexual, socioecondmica o por algun impedimento fisico.



4.- A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5.- A ser escuchado y que se permita expresar su opinion.

6.- A que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

7.-Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, conforme al reglamento interno y Proyecto educativo de
Establecimiento.

8.-Tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa
del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

9.- Recibir el trato por parte del personal docente, administrativo y de servicios
generales de la escuela, con la consideracion, respeto, aprecio y justicia que todo
ser humano merece. 10.- Utilizar y recibir oportunamente y dentro de los horarios
establecidos los servicios que ofrece la institucion.

11.- Recibir en caso de emergencia los primeros auxilios por parte de la Institucion.
Si el accidente tiene caracter grave se ubicara a uno de los padres para informar lo
sucedido, mientras un funcionario concurrira al Hospital Regional (seguin protocolo
respectivo institucional)

12.- Recibir una alimentacion balanceada.
13.- A contar con la presencia permanente de una persona ADULTA QUE LES BRINDE
SEGURIDAD.

2.4 DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

1.- Relaciones sociales y mutuo respeto.

La comunidad educativa de la institucion debera promover pautas de convivencia
que garanticen siempre mutuo respeto, por tanto, debemos:

- Actuar siempre y en todo lugar de manera cordial y respetuosa.

- Evitar poner sobrenombres o apelativos a las personas que de cualquier manera
se relacionan con él.

- Evitar ofensas de palabra o de hecho a los integrantes de la comunidad educativa.
- Evitar el crear y promover actos de indisciplina que generen desorden entre la
comunidad.

2. De la conservacion y el buen uso de las instalaciones, los muebles y
demas pertenencias de la escuela y cuidado del medio ambiente.

Corresponde a toda la comunidad educativa velar por la conservacion, el buen uso
de las pertenencias e instalaciones y el cuidado del medio ambiente, fomentando
actitudes como:



- Arrojar basuras dentro de los basureros.

- Mantener limpios los muros, puertas, ventanas de la escuela.

- Hacer uso adecuado de los servicios publicos (agua, luz, teléfono e Internet) -
Cuidar y conservar los patios del establecimiento.

- No portar, ni hacer uso de elementos toxicos que atenten contra la salud y el
medio ambiente 0 no sean biodegradables

- Dejar limpios y en buen estado los sitios visitados (parques, museos, teatros, etc)
- Manejar adecuadamente el material didactico y devolverlo, guardandolo en el
lugar correspondiente.

3. DEBERES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

3.1.- EDUCADORA DE PARVULOS DEL NIVEL:

Profesional de la educacién que busca favorecer aprendizajes de calidad en los
primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos,
la confianza basica, la identidad, el lenguaje, la sensomotricidad, el pensamiento
concreto y la representacion simbolica.

DEBERES DE LA EDUCADORA DE PARVULOS:

1. Realizar labores administrativas docentes.

2. Reportar y registrar la evolucién académica de los estudiantes.

3. Involucrar colaborativamente a los apoderados en el proceso educativo.

4. Implementar planes de accion preventivos y de desarrollo de los nifios y nifias y
sus familias.

5. Involucrar colaborativamente a los niflos y niflas en las actividades del
establecimiento.

6. Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

7. Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje

8. Realizar clases efectivas.

9. Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

10. Evaluar los aprendizajes.

11. Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

12. Establecer redes de apoyo con pares PIE, para fortalecimiento de la labor educativa.

13. Respetar horarios de ingreso — salida y turnos de colacion, debiendo registrar en el
sistema de control las horas de inicio y término de las labores.

14. La Educadora es responsable directa de la Educacion de los parvulos y
desempefio profesional de la Asistente técnico de parvulos a su cargo.

15. Gestionar proyectos de innovacién pedagdgica.

16. Liderazgo pedagdgico, realizando en todo momento un trabajo en equipo



colaborativo. 17. Responsabilidad.

18. Respetar horarios de ingreso y salida y turnos de colacién; debiendo registrar en el
sistema de control las horas de inicio y término de sus labores.

19. Registra, en la hoja de vida de los estudiantes, los aspectos
relevantes de su desempeno, tanto positivos como negativos.

20. Registrar en el cuaderno de novedades diarias las situaciones
relevantes durante la jornada de trabajo de los nifos y apoderados.

3.2.- DE LA ASISTENTE DE PARVULOS:

Colaboradora activa de la Educadora de Parvulos en la atencidn y cuidados de los
nifos, en la preparacion de materiales didacticos y en todos aquellos aspectos,
para la atencion integral del nifio o nifa en todo momento de la jornada de
trabajo.

1. Respetar horarios de ingreso y salida y turnos de colacién; debiendo registrar en
el sistema de control las horas de inicio y término de sus labores.

2. Colaborar en la realizacion de las actividades de ensefianza aprendizaje,
preparando, estimulando y asistiendo en todo momento.

3. Elaborar el material didactico y decoracion asesorada por la Educadora. 4. Ser
responsable de la mantencion, orden de estantes, sala de clases, bafio, material
didactico y ludico en general.

5. Velar por la integridad fisica y psiquica de los parvulos en todo momento,
evitandose situaciones de peligro, siendo su responsabilidad cuando la Educadora
no se encuentre presente.

6. Informar a la Educadora del nivel, oportunamente y en detalle cualquier
situacion relacionada con los parvulos a fin de que sea ésta quien tome las
decisiones que correspondan.

7. Participar en la organizacién, planificacion y ejecucién de celebraciones y
actividades extra programaticas.

8. Realizar técnicamente el trabajo convenido en conformidad a las indicaciones e
instrucciones dadas por la Educadora Pedagdgica.

9. Participar en las reuniones que se le cita en forma positiva y colaboradora.

10. Registrar en el cuaderno de novedades diarias las situaciones relevantes
durante la jornada de trabajo de los nifios y apoderados.

11. Recibir y despedir a los nifos y nifas.

12. Cautelar y participar activamente en las actividades de: habitos de higiene, de
orden vy cortesia en los parvulos, en la ingesta de colacién y correcto uso del
material didactico.

13. Responsabilizarse del grupo de nifios a su cargo en ausencia de la Educadora.



3.3.- DE LOS DOCENTES DE TALLER:

Son deberes:
1. Atender a los padres y apoderados en los horarios establecidos para dicho
proposito.

2- Proponer sugerencias que contribuyan al mejor funcionamiento del nivel.

3- Brindar los recursos que estén a su disposicion para las actividades
programadas.

4- Informar a los padres y/o apoderados de las actividades que se realizan en el
taller,
por medio de circulares que se anexara a su libreta de comunicaciones, la cual
debera retornar firmada por el apoderado.

3.6.- NORMATIVA DEL PERSONAL DEL NIVEL PREESCOLAR

1.- El personal debera cumplir con el horario estipulado en su contrato de trabajo.

2.- El personal que no pueda asistir a su trabajo, debera avisar con 24 horas de
anticipacion a la Direccidn o a Inspectoria General.

3.- En caso de enfermedad, el personal debera presentar su certificado o licencia
médica hasta 72

horas después de su primer dia de inasistencia.

4.- Se prohibe estrictamente al personal, fumar dentro del establecimiento
educacional. 5.-Para prevenir accidentes, el personal debe usar zapatos cémodos y
de taco bajo. Ademas, el personal no podra usar unas largas.

6.- La presentacién e higiene personal de cada funcionario debe ser excelente.

7.- En todo momento, el personal debe propender las buenas relaciones humanas
entre el personal que labora en el establecimiento; estableciendo una relacién
basada en el respeto, solidaridad, tolerancia y empatia.

8.- El personal debe tener buena disposicion e iniciativas que vayan en beneficio
directo de los parvulos y funcionamiento la escuela, entregando los antecedentes
al Director.

9.- El personal debe asistir regularmente a las reuniones técnicas programadas
durante el periodo escolar.

10.- El personal debe ser profesional en sus labores, realizando dptimos esfuerzos
para dar ensefanzas a sus respectivos parvulos, llevandolos a alcanzar los
objetivos propuestos.

11.- El personal debera colaborar en situaciones especiales que sea solicitado por el
Director; por ejemplo: asumir labores de reemplazo, por inasistencia de alguna
funcionaria del establecimiento; lo cual ird en beneficio de los parvulos.



12.- El personal contara con seis dias administrativos de permiso en el afio.

4.- ORIENTACIONES PEDAGOGICAS QUE FAVOREZCAN UN CLIMA DE
INTERACCIONES POSITIVAS ENTRE LOS DIFERENTES ACTORES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

De acuerdo a las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, las interacciones
deben estar dadas bajo una practica de constante reflexién, que permita brindar
ambientes educativos nutritivos y bien tratantes hacia los nifios y nifias, entre nifios
y nifas y personal y familia. Dentro de las orientaciones a tener presente, se
encuentran:

1. Interacciones entre personal y nifios: Manifestar actitudes de afecto y
acogida con todos los nifios/as, adecuar su modo de interaccion, segun las

necesidades de los parvulos, mantener una actitud de escucha y alerta cognitiva,
fomentar la expresion de intereses y preferencias personales, promover la
confianza y libertad para expresarse, opinar y plantear puntos de vistas propios,
generar instancias de relacion e interacciones colaborativas entre los nifios,
incentivar habitualmente la comunicacion y expresion verbal, fomentar la
creatividad y el respeto a la diversidad en todo momento, intencionar el
protagonismo en todas las experiencias educativas, promover el desarrollo de la
autonomia, intencionar la participacion utilizando la ambientacidn con objetivos
pedagdgicos, expresar con claridad la intencionalidad, orientaciones e
instrucciones de las experiencias educativas, mostrar una actitud ludica, abierta y
flexible, promover la formacion de valores humanos propios de la convivencia
social.

2. Interacciones entre los parvulos: - Organizarse en torno a distintos tipos de
interacciones: homogéneas y heterogéneas, trabajos colectivos e individuales, de
pequenas cantidades o grupos grandes.

- Promover la formacion de valores en forma transversal.
- Promover el establecimiento de normas de convivencia en los espacios.

- Participar de experiencias de resolucidon de problemas y de autorregulacion.



3. Interacciones equipo de trabajo / familia:

- Considerar la inclusion y diversidad.

- Empatizar con la familia.

- Orientar a las familias a conocer, entender y aceptar a su hijo/a con sus fortalezas
y debilidades. Asimismo, fomentar el didlogo, con el fin de compartir experiencias,
aclarar dudas y entregar y recibir sugerencias y plantear acciones en relacién a las
necesidades que presente el nifo/a.

- Compartir con las familias orientaciones de lo que significa esta etapa en la
educacién de sus hijos/as, y los aprendizajes que van desarrollando,
estimulandolos a participar del proceso educativo.

- Propiciar la participacion de la familia en las diferentes etapas del proceso

educativo.

5.- NORMAS DE COMPORTAMIENTO:

5.1.- EN LA SALA DE ACTIVIDADES:

1. Se espera que los estudiantes respeten los tiempos y espacios para la
alimentacion 2. Escuchar y no interrumpir las intervenciones de los companeros y
docentes. 3. Sdlo se permite la grabacion de imagen y/o sonido, total o parcial de
clases, con el consentimiento de la o las personas involucradas.

5.2.- EN LA BIBLIOTECA:

1. Todo estudiante que haga uso de la Biblioteca en horario de clases, debe ser
autorizado por su profesor de asignatura.

2. El estudiante podra solicitar libros o materiales siempre que posea su libreta de
comunicaciones de la escuela Padre Hurtado. A todo estudiante que no respete los
ambientes de la biblioteca, se le pedird abandonar el lugar y se informara a
Inspectoria.

3. El plazo de devolucion de los textos prestados sera minimo de dos dias y
maximo de cinco dias habiles, pudiendo ser renovado de acuerdo a la
disponibilidad que existiere.

4. Los libros y material solicitados se deben cuidar, porque son de uso comunitario.
La pérdida o deterioro de un texto de estudio de la biblioteca significara la
reposicion de dicho libro. Si un estudiante es sorprendido rayando o sacando hojas
de algun libro, o que lo sustraiga sin autorizacion, sera considerado una falta
grave.



5.3.- EN EL COMEDOR:

1. Lavarse bien las manos antes de las comidas.

2. Llegar con puntualidad al comedor de acuerdo al horario establecido. 3.
Esperar con paciencia y compostura en la fila antes del ingreso.

4. Hacer la fila por orden de llegada, respetando al compafiero que lo antecede. 5.
Entrar y salir en orden y sin gritar.

6. Permanecer sentado correctamente en su sitio durante el tiempo que dure la
comida.

7. Procurar comer todo, no sélo lo que le guste, para asegurar una dieta
equilibrada.

8. Durante la comida, hablar con tono de voz moderado, procurando no
molestar a los companeros.

9. Comer sin prisa, masticando bien los alimentos con la boca cerrada. 10.

No jugar, lanzar o botar comida al suelo o a los basureros.

11. Mantener la mesa vy silla limpia y no dejar caer la comida.

12. Hacer uso adecuado del mobiliario, no arrastrar mesas vy sillas, y después de
terminar, dejar la silla en su lugar.

13. No hablar con la boca llena de alimentos.

14. Una vez finalizada la comida entregar los utensilios a las encargadas de la
alimentacion.

15. Tratar con respeto y obedecer a los encargados del comedor.

16. Solicitar las cosas por favor y dar las gracias

5.4.- EN LA SALA DE ENLACES:

1. Ingresar a la sala en forma ordenada y de acuerdo a la organizacidon que cada
docente establece.

2. Recibir las actividades de cada clase y apropiarse del material necesario para el
desarrollo.

3. Hacer buen uso de los equipos de la sala, no modificar la ubicacién ni
desconfigurar los programas y archivos que alli existen.

4. Es prohibido ingresar a las paginas no permitidas de juegos, comunicaciones en
linea y programas de descargas como ares, emule, redes sociales en general,
entre otras.

5. Bajo ninguna circunstancia se podra utilizar contrasefia en los computadores y
quién incurra en esta falta, sera sancionado como falta grave.

6. El servicio de la red se da para el refuerzo y ajuste de las actividades en clase;
sus fines seran Unicamente académicos.

7. En caso de dafo, deterioro de algin elemento o insumo computacional debe
informarse inmediatamente al profesor para realizar la investigacion pertinente.



8. Esta prohibido consumir alimentos, arrojar basura al piso, gritar, comer, correr y
danar el mobiliario de la sala.



ANEXO 2
PROTOCOLO DE ACTUACION DE CONTROL DE ESFINTER (PROTOCOLO DE
MUDA)

I. Presentacion

Considerando que los nifios(as) comienzan progresivamente adquirir autonomia en su
higiene y en el uso de los elementos de aseo personal, se da a conocer el protocolo de
asistencia al menor acerca del cambio de ropa y/o muda en la Escuela Padre Hurtado.

En reunidn informativa a realizarse la primera semana de clases, cada apoderado
recibird una comunicacion en relacion con el cambio de ropa por medio de la cual
autorizara este procedimiento. En caso contrario, debera sefalar por escrito en la
misma y firmar la colilla que se adjunta.

En una primera instancia, este cambio de ropa o muda sera realizado por el
apoderado titular, o en su defecto el apoderado suplente del menor una vez avisados
estos, via telefénica. En caso de no poder asistir al establecimiento el cambio de ropa
se realizara, siempre y cuando el apoderado haya firmado la autorizacion
correspondiente, por personal autorizado.

Las personas autorizadas para ejecutar el cambio de ropa, sera la docente, educadora
del nivel o asistentes de parvulos. La docente sera la encargada de comunicarse con
los padres a través de Inspectoria e informarles del procedimiento realizado. Ademas,
se establece dicho cambio en bitacora de muda del nivel.

I1. Consideraciones generales

Se solicitara a los apoderados mantener y/o enviar en la mochila, una muda de ropa
completa (incluyendo zapatos). En caso de ser utilizada, es el apoderado quien debe
hacer llegar un nuevo cambio de ropa al siguiente dia de asistencia del nifo(a).

III1. Procedimiento

1. No esta habilitado ni permitido cambiar ropa en la sala de clases. Para ello, se
ocupa el bano destinado con tales fines, el cual estd debidamente equipado
(Superintendencia de Educacién, 2017).

2. Ocurrido el evento, el profesor y/o asistente de educacién llevaran al servicio
higiénico y avisar el hecho, via secretaria, al apoderado y /o algun familiar
responsable, registrado como contacto, para chequear la opcion del apoderado de
asistir a su hijo (a) con el cambio de ropa o retirarlo.



Si la primera opcidn no es posible se comunicara al apoderado la alternativa de
ofrecerle al estudiante el cambio de prendas de vestir (pafiales, muda traida con
anterioridad o del ropero de prendas perdidas).

Si el apoderado no esta presente, debe haber siempre dos adultos en el bafio todo el
tiempo que transcurra el procedimiento (docente, educadora, asistente y/o
coordinadora de convivencia).

3. Si el o la estudiante necesitase ayuda para cambiarse de ropa, debera ser dirigido/a
al bano destinado para ello y recibira el apoyo de los adultos antes mencionados.

Para la limpieza y el cambio de ropa se privilegiara que la accion la realice el mismo
alumno (a) si éste pudiese hacerlo, brindandole los apoyos que esta accién requiere.

Se le facilitara al nifo(a) elementos de limpieza (toalla de papel, papel higiénico,
toallas humedas) para que el estudiante se limpie, se entrega las instrucciones en
forma verbal de aseo y cambio de ropa, para que el nifio o nifa las ejecute en forma
auténoma en el servicio higiénico o lugar habilitado. Los adultos esperaran afuera del
bafio, atento a algun requerimiento que el nifio/a solicite siempre y cuando sea
necesario.

5. La docente del nivel enviara a casa la ropa sucia en una bolsa plastica.

6. En el caso de que el nifio(a) realice CONTROL DE ESFINTER con deposiciones y
necesite ser asistido por un adulto para su limpieza, sera ayudado por docente,
educadora y/o asistentes de aula.

En casos que el nifio/a no pudiese realizar el cambio de muda en forma auténoma, se
llamara al apoderado debidamente autorizado (ficha de matricula) quien debera
autorizar la intervencidon del funcionario ante sefialado quien asistira en la limpieza
directa.

Una vez realizado el trabajo de limpieza y cambio de muda, el nifo podra volver a la
sala si estad en condiciones respetando los tiempos de adaptacién o de lo contrario,
esperara en la oficina de recepcion que su apoderado lo retire del colegio.

La direccion del establecimiento al realizar la matricula del estudiante solicitara
autorizacion por escrito del padre, madre y/o apoderado responsable, en la cual ellos
permiten el cambio de muda por parte de las funcionarias del establecimiento
educativo, destinada para este proceso.



IV. Autorizacion
Estimados Padres y Apoderados:

Junto con saludarles y darles la mas cordial bienvenida, queremos informar sobre el
procedimiento de cambio de ropa en Educacion Parvularia y/o ensefianza basica,
vigente para este periodo educativo.

Es necesario recordar que es esperable que los nifios(as) de este nivel puedan
controlar esfinter y que las situaciones de incontinencia sean excepcionales.

De tal manera, sblo se podra cambiar-mudar ropa y/o recibir asistencia toda vez que:

e Padres o apoderados hayan autorizado -mediante colilla adjunta- su consentimiento
para dicho procedimiento y fuese entregada a Educadora en los plazos establecidos.

* Que el o la estudiante tenga muda en el colegio.

e El nifio(a) podra ser cambiado o asistido en presencia de dos personas (educadora
y/o asistente).

e Si algun nifio(a) presentare incontinencia digestiva se solicitara la presencia de los
padres y/o apoderados para su posterior retiro puesto que-por higiene- requiere de
aseo profundo. No obstante, recibira la asistencia necesaria para apoyar en cambio de
ropa y limpieza mientras llega el apoderado a efectuar el retiro.

En el caso de aquellos estudiantes que no estén autorizados para el cambio de ropa
y/o su asistencia, se llamara al apoderado para que retire a su hijo(a) desde
inspectoria.



AUTORIZACION ASISTENCIA/CAMBIO DE ROPA

B o SRS , RUT e ,
apoderado de
estudiante del .........ccccoe v . autorizo que Educadora o Asistente del nivel,
realice

cambio de Ropa o lo asista en caso de que mi hijo(a) asi lo requiera. Se extiende esta
autorizacion para asistencia en la limpieza.

“AUTORIZO ASISTENCIA/CAMBIO DE ROPA”

En Castro, a de de 20




ANEXO 3

PROTOCOLO DE INCLUSIéI\[, ATENCION INTEGRAL Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE PARVULOS Y ESTUDIANTES TEA

Actualmente, Chile cuenta con una "Ley de No Discriminacion" y una "Ley de
inclusion escolar", las que regulan las situaciones discriminatorias hacia los/las
estudiantes. No toda distincidn o restriccidn tiene un caracter arbitrario. Se
entiende por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de
la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes.

Se estima que una discriminacién es arbitraria en La Escuela cuando se funda en
motivos tales como:

- La raza o etnia

- La nacionalidad, inmigrantes

- La condicién socioecondmica

- El idioma

- Apariencia fisica

- La religion o creencia

- El género

- La orientacion sexual o identidad de género

- Tipos de familia

- Diversos estilos o ritmos de aprendizaje

- Estilos juveniles

- Embarazo y maternidad

- Discapacidad

- Enfermedad

La Escuela Padre Hurtado, frente a las necesidades de la sociedad actual y de los

cambios que ella ha ido experimentando con el tiempo, comprende que cada

individuo es Unico y reconoce que estas caracteristicas Unicas son las que

enriquecen nuestra cultura y manera de interactuar con otros; ante esto declara

que:

1. No se podra seleccionar estudiantes, ya que su principal objetivo es el
aprendizaje de todos y todas los nifias y nifios.

2. La Escuela promueve como valores principales y en los que se sustenta su
proyecto educativo el valor del respeto, estando fuertemente asociado a ellos
la empatia, la que se promovera en todo momento y en cada espacio fisico y



b)

de convivencia promovido por esta institucién.

Se ensenara y educara en Derechos Humanos, ensefiando contenidos,
conceptos, normativa, historia e hitos acerca de ellos en nuestro pais y el
mundo.

Se realizan diversos talleres educativos, dentro y fuera de la sala de clases
para favorecer el respeto, integracion e inclusion.

El equipo directivo y de gestion de esta entidad educativa, procurara
mantenerse siempre en contacto con toda su comunidad educativa,
propiciando la comunicacion como medio de prevencion.

El perfil de profesionales y asistentes de la educacién que laboran en La
Escuela Padre Hurtado, han sido escogidos en base a la necesidad de
promover y favorecer la integracion e inclusion escolar.

El Programa de Integracion Escolar y sus profesionales trabajara
incesantemente para desarrollar una labor integradora e inclusiva dentro y
fuera del aula.

Los adultos que pertenecen a esta comunidad escolar deben resguardar y
proteger la dignidad de todos y todas las estudiantes, siendo respetuosos,
interviniendo ante situaciones discriminatorias y ensenando el valor de cada
persona como tal y de su entorno.

A fines de cada semestre y afio escolar, con el fin de incentivar el trabajo y el
esfuerzo de cada uno de los nifios y nifias, se les reconocera dentro de
diferentes categorias, tratando de abarcar no solo lo curricular, sino que
también su esfuerzo y compromiso.

Las categorias de premiacién seran:

Rendimiento escolar.

100% de asistencia

Mejor lector

Premio al esfuerzo

Alumno Integral (3 como maximo)

Premio a los deportistas o0 alumnos que se destacan en otras disciplinas

Los criterios que se utilizaran para determinar quiénes son los premiados en

cada categoria seran:

Calificaciones (segun registro de notas)
Desempeiio en los diferentes quehaceres pedagdgicos (profesor jefe y

profesores que interactiian con el alumno o alumna)

Consejo de profesores.
Hoja de vida.
Participacion en actividades dentro y fuera del establecimiento (profesor jefe,



profesores y personal que interactda con el alumno.

Se deja registro de la premiacién mediante registro entregado por el profesor jefe
de cada curso y registro en el cuadro de honor del establecimiento

9. Profesores y personal de este establecimiento, se mantendran siempre
atentos, no sélo ante los hechos negativos, sino que también positivos, esto como
una forma de reconocer e incentivar que estos se sigan manifestando en el
tiempo. Este reconocimiento puede ser en forma escrita como una anotacion
positiva 0 un reconocimiento verbal frente a sus compafieros y o personal.

10. El equipo de integracion escolar, velara por acompafar a los alumnos o
alumnas que lo necesiten de forma especial, de este modo entregar un apoyo
adicional para fortalecer su confianza y desempefio.



ANEXO 4
PROTOCOLO DE RETENCION Y ABORDAJE DE EMBARAZO, MATERNIDAD
Y PATERNIDAD ADOLESCENTE.

EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

La Escuela Padre Hurtado resguardara el derecho a la trayectoria educativa de las
alumnas embarazadas, alumnas madres y de los alumnos progenitores
adolescentes, asi como el derecho de permanecer en el establecimiento, segun la
legislacidn vigente y los principios de nuestro PEI. Al respecto la LGE indica en
“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier
nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas
que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD.

Nuestra entidad educativa, promueve el autocuidado en los alumnos y alumnas.
Para ello, se desarrollan programas y talleres preventivos y de orientacion sobre
Afectividad y Sexualidad.

En estos programas se trabajan entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e
identidad, sexualidad, asi como el autocuidado. Estos ejes se trabajan tanto en la
hora de Orientacién como de Consejo de Curso y se refuerzan en las asignaturas
de Ciencias Naturales, Biologia y Religion.

CRITERIOS GENERALES PARA TODA ALUMNA EMBARAZADA, MADRE Y
PADRE ADOLESCENTE.

1. Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad
educativa.

2. Tendran derecho a continuar sus estudios en La Escuela con las mismas
posibilidades que el resto de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones
definidas en la legislacién vigente.

3. Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion
a las exigencias conductuales.

4. Tendran derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de
eventos, como celebraciones internas y/o actividades extra programaticas
(siempre que se encuentren aptas fisica y psicoldgicamente).

5. La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante
todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decision de
dejar de asistir las ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a
clases después del parto dependera exclusivamente de las indicaciones



médicas, orientadas para velar por la salud de la joven y de su hijo.

6. La Escuela otorgara apoyo y orientacion a la alumna embarazada o madre
y/o al alumno progenitor, a través del Profesor Jefe y del Consejo de Ciclo.

7. Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que los
estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos
minimos establecidos en el plan de estudios.

8. La Unidad Técnico Pedagdgica, en conjunto con los profesores y profesoras
de asignatura, concordaran con el estudiante un calendario flexible,
brindandole el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar,
el alumno o alumna sera promovido de acuerdo a su rendimiento académico.

9. No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los
estudiantes en estado de embarazo, maternidad o paternidad por lo que
podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus
ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A su vez, las
inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de dos anos, se consideraran validas cuando se
presente un Certificado Médico, Carné de Salud, Tarjeta de Control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

10. La Escuela no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de
un lactante durante la jornada escolar, por lo tanto, la alumna que se
encuentre en esta condicion no podra asistir a clases con su hijo. Sin
embargo, de ser necesario, podra amamantar en alguna oficina que disponga
de un asiento cémodo.

11. Las alumnas embarazadas deberan asistir a clases de Educacion Fisica, a
menos que el médico tratante indique lo contrario, para lo cual debera
presentar Certificado Médico y realizar trabajos alternativos, segun sea el
caso. Las actividades y evaluaciones se iran adaptando segun su condicion.
Después del parto, las alumnas seran eximidas de estas clases por su
condicién médica hasta que finalice un periodo de al menos seis semanas
(puerperio), tras el cual deberan retomar las actividades normalmente, previo
Certificado Médico que prorrogue, autorice o no autorice estas clases. Dicho
certificado debe ser entregado al Profesor Jefe.

CONSIDERACIONES PARA LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD.

1. Tendran permiso para concurrir a las actividades que demanden el control



prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné
de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces
lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de
producir una infeccién urinaria.

Las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u
otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

La Escuela brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de
alimentacion del hijo, que debiera ser como maximo una hora evitando con
esto que se perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser
comunicado formalmente al Director del establecimiento educacional durante
la primera semana de ingreso de la alumna.

Para las labores de amamantamiento, dado que no existe sala cuna en el
propio establecimiento educacional, se permitira la salida de la madre en el
horario predeterminado para acudir a su domicilio, sala cuna, etc. También
podra amamantar en una oficina u otro espacio adecuado.

Cuando el hijo menor de dos afios presente alguna enfermedad que requiera
de su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el
médico tratante, La Escuela darg, tanto a la madre como al padre
adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que
esta es una causa frecuente de desercidn escolar post parto.

REDES DE APOYO

Dentro del sistema social y como una forma de ayudar a mantener a las
madres embarazadas, madres y padres adolescentes en el sistema escolar se
sustenta en diferentes redes de apoyo como:

JUNAEB con su programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas,
madres y padres adolescentes

JUNJI, otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las
madres y padres que estan en el sistema escolar.

Oficina de proteccidon de derechos del nifios y nifas y adolescentes



PROTOCOLO N° 5:

DE ACCION E INVESTIGACION ANTE DENUNCIAS Y DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACIONES DE DERECHOS DE ESTUDIANTES POR
PARTE DE PERSONAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION:

La Escuela Padre Hurtado reafirma su deber indeclinable de proteger y promover los
derechos de todas y todos los estudiantes, garantizando entornos seguros,
respetuosos e inclusivos. Cualquier forma de maltrato infantil ejercida por personas de
la comunidad educativa —estudiantes, docentes, equipos directivos, asistentes de la
educacion, personal externo, apoderadas/os y otras personas que interactlan en
actividades escolares— es incompatible con la mision educativa y vulnera la dignidad,
la integridad fisica y psiquica y el derecho a aprender sin violencia ni discriminacién.

Este Protocolo establece rutas claras de actuacién para prevenir, detectar, acoger,
resguardar e investigar denuncias de maltrato hacia estudiantes, con tolerancia cero a
la violencia, debida diligencia en cada etapa y articulacion con las redes de proteccién
competentes, cuando corresponda. Su aplicacidn es obligatoria para toda persona que
integra o interactia con la comunidad escolar y complementa los instrumentos
vigentes de convivencia y buen trato.

El Protocolo se inspira en principios de dignidad humana, igualdad y no discriminacion,
y se alinea con el marco normativo nacional y con estandares de probidad,
transparencia y responsabilidad propios del sector publico.

DECLARACION DE PRINCIPIOS:

Interés superior de nifias, nifios y adolescentes (NNA): toda decision y
actuacion prioriza su seguridad, bienestar y desarrollo integral.

Tolerancia cero al maltrato y a la discriminacién: no se admiten conductas de
violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica, simbodlica ni tratos degradantes,
incluidas aquellas basadas en género, identidad y expresion de género, orientacion
sexual, discapacidad, origen, religion, nacionalidad, apariencia u otra condicion.

Dignidad e integridad: se resguarda la dignidad, la honra y la integridad fisica y
psiquica de estudiantes y de todas las personas involucradas, evitando cualquier
trato intimidante, humillante u ofensivo.



No revictimizacion y enfoque de cuidado: se previenen entrevistas o
exposiciones innecesarias; se actla con prudencia, contencion y, de ser necesario,
con intervencién en crisis y acompanamiento psicosocial durante todo el proceso.

Confidencialidad: la informacidon se maneja con reserva y estricto control de
acceso, limitandola a quienes deban conocerla para cumplir funciones de
proteccion e investigacion.

Garantia de indemnidad y prohibicion de represalias: se prohiben amenazas,
descalificaciones o represalias contra quienes denuncian, colaboran o participan en
el proceso.

Imparcialidad y debido proceso: la investigacion se desarrolla con objetividad,
sin sesgos ni discriminacion; se respeta el derecho a ser oido/a y a conocer el
avance del procedimiento, conforme a la normativa vigente.

Enfoque de género interseccional, inclusion e interculturalidad: se reconocen y
abordan desigualdades y barreras que puedan afectar a estudiantes y familias; se
promueve un trato equitativo y no discriminatorio.

Celeridad, trazabilidad y debida diligencia: cada etapa se ejecuta con rapidez,
registro completo y trazable, evitando burocratizacién y demoras que aumenten
riesgos.

Probidad y transparencia: quienes intervienen actlan con conducta funcionaria
intachable, primando el interés general por sobre el particular.

Implicancia y recusacién: se inhabilitan de participar quienes tengan conflicto
de interés, amistad intima, enemistad manifiesta o parentesco con personas
involucradas.

Comunicacion responsable: se mantiene informacién clara y oportuna a las
partes, resguardando confidencialidad y evitando juicios anticipados.

Corresponsabilidad y colaboracion: toda persona de la comunidad escolar debe
prevenir, alertar y cooperar; se articula con redes externas cuando corresponda.

Mejora continua y prevencion: el Protocolo se acompana de acciones
permanentes de formacion, sensibilizacion y difusion para fortalecer una cultura de
buen trato.



MARCO NORMATIVO:

Este Protocolo se ajusta a la normativa nacional aplicable al sistema escolar publico
incluyendo —de manera no taxativa:

Constitucion Politica de la Republica;
Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y su normativa complementaria;

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez
y Adolescencia;

Ley 21.040 que crea los Servicios Locales de Educacidn Publica (SLEP);
Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009 sobre Ley General de Educacion;

Reglamentos y orientaciones de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion
(MINEDUC); v,

Politica de Convivencia y Buen Trato del SLEP Chiloé.

En casos que puedan revestir caracter de delito, se actuara conforme a la normativa
penal y a los procedimientos de las autoridades competentes, resguardando el interés
superior del nifio, nina o adolescente.

VINCULACION CON REGLAMENTOS INTERNOS Y OTROS PROTOCOLOS:

Este Protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno de la Escuela Padre
Hurtado y se articula con los protocolos de actuacion ante agresiones de connotacion
sexual y lineamientos del SLEP competente. Si durante una denuncia de maltrato
infantil emergen antecedentes de connotacion sexual o hechos constitutivos de delito,
el procedimiento se ajustara de inmediato al protocolo especifico correspondiente, sin
perjuicio de la adopcién de medidas de proteccién urgentes para resguardar la
integridad del/la estudiante.

PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL:

La Escuela Padre Hurtado asume el deber de proteger y promover los derechos de
nifas, nifos y adolescentes, avanzando en la prevencion de toda forma de maltrato
ejercida por personas de la comunidad educativa. Nuestro compromiso es sostener un
ambiente escolar seguro, respetuoso e inclusivo, basado en la equidad, la justicia, la



responsabilidad y el trato digno, donde el aprendizaje se desarrolle libre de violencia y
discriminacion.

La prevencidon es la herramienta central para erradicar el maltrato. Este Protocolo
expresa una estrategia institucional para anticipar riesgos, detectar tempranamente
sefales de alerta y activar respuestas oportunas. Ello implica promover una cultura de
buen trato en todos los espacios de la vida escolar—clases, recreos, actividades
extracurriculares y entornos digitales—con tolerancia cero a practicas que vulneren la
dignidad de estudiantes.

La sensibilizacién y la formacion permanente de la comunidad educativa son clave. Se
prioriza la difusion clara de normas de convivencia y de canales de denuncia, junto
con acciones de formacion en buen trato, enfoque de derechos, perspectiva de género
e inclusion, prevencion de violencias y uso seguro de tecnologias. Conocer y reconocer
las conductas inaceptables permite desnaturalizarlas, corregir asimetrias de poder y
fortalecer practicas pedagdgicas y relacionales respetuosas.

Estas orientaciones alcanzan a todas las personas que interactian en la
escuela—estudiantes, equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion,
personal externo y apoderadas/os—, quienes deben alinear su actuar con el Cédigo de
Conducta institucional y con los procedimientos de acogida, resguardo e investigacion
ante denuncias. La escuela propiciara instancias de capacitacion y acompafiamiento
para fortalecer habilidades de prevencion, deteccion y derivacion responsable.

La prevencidn se concreta mediante campafias de sensibilizacion, orientaciones
pedagdgicas, protocolos para situaciones de mayor riesgo, medidas de seguridad en
espacios fisicos y digitales, y rutas claras de actuacién frente a sospechas o denuncias.
Estas acciones se articulan con los equipos de apoyo psicosocial y, cuando
corresponda, con redes de proteccion externas, resguardando la confidencialidad y
evitando la revictimizacion de estudiantes.

La Direccion de la escuela es responsable de garantizar la implementacién del
Protocolo, disponiendo recursos, tiempos y responsabilidades para su cumplimiento
efectivo. Es deber institucional cautelar el acceso a la informacion, la participacién y la
formacion de toda persona que es parte de la comunidad escolar, con miras a
consolidar una cultura de prevencion y cuidado sostenida en el tiempo.

MALTRATO INFANTIL: QUE ES EL MALTRATO INFANTIL Y CUALES SON SUS
CARACTERISTICAS

Definicién: Para esta escuela, el maltrato infantil es toda accion u omisién de una



persona que afecta o0 amenaza el bienestar fisico, psicoldgico, sexual o social de nifias,
ninos y adolescentes (NNA) menores de 18 anos. Puede ocurrir en el hogar, en la
escuela o en cualquier espacio de la comunidad (deportivo, religioso, barrial, digital).
No requiere que exista lesidn visible, ni que sea repetido en el tiempo para constituir
maltrato: un solo episodio puede bastar si vulnera la dignidad, la integridad o los
derechos de NNA.

Quiénes pueden ejercerlo: Puede ejercerlo cualquier persona con contacto o
responsabilidad respecto de NNA: estudiantes de la escuela, madres/padres o
cuidadores, familiares, docentes, directivos, asistentes de la educacion, personal
externo, monitores, apoderadas/os u otras personas adultas de la comunidad
educativa o del entorno cotidiano.

No siempre deja marcas: El maltrato no siempre es visible. Aun cuando no existan
heridas o moretones, la violencia psicoldgica, el control, la humillacién, las amenazas,
la indiferencia o el aislamiento dafian el desarrollo y constituyen maltrato. Presenciar
violencia entre NNA (por ejemplo, en el colegio) y/o de adultos (por ejemplo, en el
hogar) también es una forma de maltrato para NNA.

Principales formas en el ambito escolar y comunitario.

e Maltrato fisico: uso de la fuerza o castigos corporales (desde palmadas hasta
golpes con objetos), con o sin lesién visible, que causan dolor, dafio o riesgo.

e Maltrato psicoldgico o emocional: gritos, insultos, ridiculizacion, humillaciones,
amenazas, manipulacién, silencios punitivos, indiferencia sistematica, hostilidad
o trato degradante que deteriora la autoestima y el sentido de seguridad.

e Negligencia o abandono: no proveer cuidados basicos, supervision, afecto,
atencion médica o apoyo educativo acorde a la edad y necesidades; dejar a
NNA expuestos/as a riesgos evitables.

e Exposicién a violencia intrafamiliar o comunitaria: hacer que NNA presencien
agresiones, amenazas o dinamicas violentas entre NNA y/o adultos; esto los/as
dafa aunque no sean el blanco directo.

e Otras manifestaciones en contexto escolar: discriminacion, tratos crueles o
degradantes, castigos humillantes, uso inadecuado de la autoridad, vy
vulneracion de la privacidad o de los datos personales.

e Abuso sexual infantil (ASI): toda conducta de connotacion sexual hacia NNA por
parte de un NNA y/o un adulto (contacto fisico o sin contacto, como
exhibicionismo, exposicion a material sexual, solicitudes o mensajes de
contenido sexual. Incluye acoso en linea, grooming y sexting coercitivo. El
abordaje especifico del Abuso Sexual Infantil se encuentra en el Protocolo de
Actuacién Frente a Hechos de Connotacion Sexual o Agresiones Sexuales, el



cual se aplica de manera prioritaria cuando corresponda.
Caracteristicas comunes:

Asimetrias de poder en la comunidad educativa: pueden presentarse entre
adultos y NNA (autoridad formal, evaluacién, disciplina, control de
espacios/tiempos) y entre NNA (diferencias de edad, fuerza fisica, nimero de
integrantes, estatus/“popularidad”, control de redes o grupos), lo que dificulta que
la victima se oponga, denuncie o pida ayuda—mas aun si existen condiciones de
vulnerabilidad (discapacidad, TEA, género, migracion, etc.).

Secrecia y normalizacion: suele ocurrir sin testigos o se minimiza (“no es para

tanto”, “a mi me criaron asi”), lo que invisibiliza el dafio.

Impacto en el desarrollo: puede generar consecuencias fisicas, emocionales,
cognitivas y sociales (ansiedad, miedo, tristeza, somatizaciones, problemas de
conducta o aprendizaje).

Continuum de gravedad: va desde actos sutiles pero dafiinos hasta agresiones
severas; cualquier manifestacion vulneratoria es inadmisible.

Ambitos fisico y digital: puede ocurrir en persona o en linea (mensajeria, redes
sociales, videojuegos).

Senales de alerta en la escuela: Cambios bruscos de conducta o animo; temor a
ciertos NNA, adultos o espacios; retraimiento o irritabilidad; ausencias reiteradas,
somnolencia o desregulacion; descenso injustificado del rendimiento; lesiones
frecuentes o explicaciones incongruentes; hipervigilancia, regresiones (enuresis,
mutismo selectivo); mensajes o contactos inadecuados en plataformas digitales. Estas
sefales no prueban por si solas el maltrato, pero obligan a observar, contener y activar
las rutas de proteccion del Protocolo.

PRACTICAS CONSTITUTIVAS DE MALTRATO INFANTIL:

Para efectos de este Protocolo, se entendera por practicas constitutivas de maltrato
infantil todas aquellas acciones u omisiones de NNA y/o personas adultas de la
comunidad educativa que dafian o ponen en riesgo la integridad fisica, psicoldgica,
sexual o social de nifias, nifios y adolescentes (NNA). Pueden ocurrir en un solo
episodio o de manera reiterada; en espacios presenciales o digitales; y se consideran
especialmente graves cuando median asimetrias de poder o represalias ante una
denuncia.



Maltrato fisico: Constituye maltrato cualquier castigo corporal o uso de la fuerza que
produzca dolor, lesion o riesgo: golpes, tirones, empujones, zamarreos, agarrar o
inmovilizar sin justificacion de seguridad, obligar a posturas forzadas, privacién de
alimento o descanso como sancion, impedir el acceso al bafio, o someter a esfuerzos
fisicos degradantes. La “disciplina” o el “control del aula” nunca justifican el dafo
fisico.

Maltrato psicoldgico o emocional: Son maltrato los gritos, insultos, ridiculizacion,
humillaciones publicas, amenazas, descalificaciones sobre la apariencia o capacidades,
apodos denigrantes, silencios punitivos, indiferencia sistematica, exclusiones
deliberadas, comparaciones denigrantes entre estudiantes, discriminacién por sexo,
identidad o expresion de género, orientacion sexual, nacionalidad, etnia, religion,
discapacidad, situacion socioecondmica u otras condiciones. La exposicion del error
con burla o el uso de la vergiienza como “método pedagdgico” constituyen maltrato.

Negligencia y abandono del deber de cuidado: Constituyen maltrato las omisiones que
exponen a NNA a riesgos evitables: dejarlos/as sin supervisidn en patios, bafios o
salidas pedagdgicas; no brindar primeros auxilios o no gestionar atencién de salud
ante accidentes; omitir medidas de inclusion y ajustes razonables; no activar rutas de
proteccion frente a sefiales de violencia; revelar informacidn sensible sin resguardo; o
no entregar alimentacion, abrigo o hidratacién a cargo de adultos responsables
durante actividades escolares.

Exposicidon a violencia entre integrantes de la comunidad educativa: Hacer que NNA
presencien, escuchen o reciban registros (p. ej., videos/mensajes) de peleas,
amenazas o agresiones entre adultos, entre estudiantes o entre adultos y estudiantes,
o involucrarlos/as en conflictos de terceros (pedir que tomen partido, transmitan
mensajes, “funen”), produce dafio emocional y constituye maltrato.

Violencias en entornos digitales: Constituye maltrato cualquier accién en linea de
integrantes de la comunidad educativa —adultos/as o estudiantes— que intimide,
hostigue, discrimine o vulnere la privacidad de NNA: ciberacoso (mensajes, amenazas,
difusion de rumores), humillaciones publicas o “funas”, solicitud de contacto privado
no institucional (especialmente adulto—estudiante), acceso o intento de acceso
indebido a cuentas o datos, y captura, publicacion o reenvio de imagenes, audios o
videos de NNA sin autorizacion, o su exposicion deliberada a contenidos inadecuados.
Toda comunicacion adulto—estudiante debe realizarse exclusivamente por canales
institucionales y cuentas oficiales; las interacciones entre estudiantes se rigen por las
normas de convivencia y los protocolos TIC del establecimiento.

Abusos de autoridad y practicas degradantes: Constituyen maltrato los castigos que



humillan (limpiezas punitivas, tareas degradantes), represalias por denunciar o
declarar, imponer confidencias personales, revisar pertenencias de NNA de forma
invasiva y sin fundamento, o exhibir publicamente calificaciones o situaciones
personales con finalidad de escarnio.

Agravantes: Se consideran agravantes la reiteracién de conductas, la intencionalidad
de causar dafo, el aprovechamiento de situaciones de vulnerabilidad (edad,
discapacidad, dependencia), las represalias tras una queja y la participacion
coordinada de varias personas adultas o NNA.

Abuso sexual y conductas de connotacién sexual: Es maltrato y delito cualquier
conducta sexual hacia NNA, con o sin contacto fisico: tocamientos, besos, comentarios
o insinuaciones de contenido sexual, exhibicionismo, exposicion a material
pornografico, exigencia de enviar imagenes intimas, grooming, mensajes, “bromas” o
“coqueteos” en persona o en linea, asi como contacto fisico no pertinente (caricias,
masajes, abrazos invasivos) o la invasion injustificada de la intimidad corporal. Tomar,
almacenar o difundir fotos o videos de NNA en contextos intimos o humillantes es
gravemente vulneratorio. El abordaje especifico del Abuso Sexual Infantil se encuentra
en el Protocolo de Actuacion Frente a Hechos de Connotacidon Sexual o Agresiones
Sexuales, el cual se aplica de manera prioritaria cuando corresponda.

PRACTICAS QUE NO CONSTITUYEN MALTRATO (MARCOS Y LIMITES
PEDAGOGICOS ADECUADOS):

No toda interaccion dificil, conflicto entre estudiantes o correcciébn académica es
maltrato. No lo son: (i) la aplicacidon proporcional y respetuosa del Reglamento Interno
y protocolos; (ii) la retroalimentacion pedagdgica de errores sin humillacién ni
exposicion; (iii) la contencion fisica minima, excepcional y temporal para prevenir
autolesiones o dafos a terceros, conforme a protocolo, con registro y comunicacion a
quienes corresponda; (iv) la mediacion y disciplina formativa/restaurativa entre
estudiantes; (v) la derivacion a apoyos internos o externos ante necesidades
detectadas; (vi) el resguardo de la seguridad en salidas y actividades; y (vii) el uso de
lenguaje profesional y respetuoso al establecer limites. Cuando exista duda, prevalece
el interés superior de NNA y se adopta la medida mas protectora, dejando registro y
comunicando por los canales del Protocolo.

CONSECUENCIAS DEL MALTRATO INFANTIL:

El maltrato infantil afecta de manera profunda e integral a nifias, nifos y adolescentes
(NNA) y genera impactos que pueden manifestarse de inmediato o a lo largo del
tiempo. En la escuela, estos efectos no solo recaen en quien sufre la vulneracién, sino



que también inciden en el curso, el clima escolar y la comunidad educativa. A
continuacién, se describen sus principales consecuencias para orientar la prevencion,
la deteccion oportuna y la respuesta protectora.

En nifas, ninos y adolescentes:

Salud fisica: somatizaciones (dolores de cabeza o estdmago, fatiga),
alteraciones del suefio y del apetito, regresiones (enuresis), y riesgo de
lesiones.

Ambito emocional: miedo, ansiedad, tristeza, irritabilidad, culpa o verglenza;
sensacion de inseguridad y baja autoestima.

Comportamiento y vinculos: retraimiento o aislamiento; respuestas agresivas;
dificultades para confiar en personas; problemas de autorregulacion.
Aprendizaje y desarrollo cognitivo: disminucién en la concentracidn y memoria,
baja del rendimiento, aumento del ausentismo y riesgo de rezago o desercion.
Riesgos asociados: consumo problematico como via de escape, conductas
autolesivas o ideacidn suicida. Ante sefiales de riesgo vital o de autolesién, la
respuesta debe ser inmediata, activando contencion, familia y redes de salud
segun protocolo.

En la trayectoria escolar:

Desmotivacién hacia las actividades educativas, participacion minima o
fluctuante.

Aumento de inasistencias, impuntualidad, sanciones y derivaciones por
convivencia.

Dificultades sostenidas para cumplir metas pedagogicas, que pueden requerir
acompafamiento psicosocial, apoyos pedagdgicos y ajustes razonables.

En el curso y el clima escolar

Ambiente tenso o temeroso, afectando la percepcién de seguridad del grupo.
Normalizacion de la violencia si no se actla con claridad, lo que deteriora el
buen trato y la convivencia.

Sobrecarga emocional para docentes y asistentes al contener situaciones
criticas sin rutas claras de apoyo.

En la familia y entorno cercano:

Estrés y preocupacion de cuidadores y hermanos/as; conflictos intrafamiliares.
Dificultades de acompafiamiento por desconocimiento de rutas o por temor a
denunciar, lo que puede prolongar la situacion de riesgo.



Para las y los adultos responsables y la institucion:

e Llas personas adultas que ejercen maltrato se exponen a consecuencias
disciplinarias y legales.

e La omisién del deber de cuidado (no activar las rutas, minimizar o encubrir)
compromete la responsabilidad institucional, agrava el dafio y vulnera el
derecho de NNA a una educacién segura.

NORMAS PARA LA INVESTIGACION DEL MALTRATO INFANTIL

AMBITO DE APLICACION:

En este protocolo rige la recepcidn, resguardo, investigacion interna y derivacion de
denuncias por maltrato infantil presuntamente cometido por personas de la
comunidad educativa de la Escuela Padre Hurtado, cualquiera sea su forma de
participacion o su vinculo contractual o, incluyendo —de manera no taxativa— a:
estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacién, profesionales de apoyo
(PIE/convivencia/psicosocial), personal de servicios, manipuladoras de alimentos,
personal de seguridad, monitores/as de talleres, practicantes y pasantes, voluntariado,
prestadores/as a honorarios, empresas contratistas y transportistas escolares.

El ambito de aplicacién comprende todo espacio y tiempo asociado a la vida escolar,
dentro y fuera del establecimiento: salas y patios, dependencias administrativas,
salidas pedagdgicas, actividades extracurriculares, actos y eventos, transporte escolar
y entornos virtuales institucionales (plataformas, correos y canales oficiales).

Podran interponer denuncias: estudiantes, madres/padres/apoderados, cualquier
trabajadora/or del establecimiento, profesionales externos en funciones, y cualquier
persona que observe, conozca o sospeche razonablemente de hechos constitutivos de
maltrato infantil relacionados con la escuela.

Es deber de todas y todos los miembros de la Comunidad Educativa de la Escuela
Padre Hurtado informar de inmediato a Direccidn y/o al Equipo de Convivencia Escolar
toda situacion, hecho o indicio que vulnere la dignidad, integridad y derechos de
nifas, nifos y adolescentes, activando las medidas de proteccién urgentes vy
resguardando la confidencialidad. Este protocolo se complementa con las directrices
del SLEP, normativa educacional y de proteccidn de la nifiez vigente, y no sustituye las
acciones ante autoridades competentes cuando corresponda.



JINTERVINIENTES Y CONCEPTOS CLAVE:

Denunciante: Persona que informa una situacion de posible maltrato infantil. Puede
ser el/la propio/a estudiante, un/a apoderado/a, cualquier trabajador/a del
establecimiento, o un tercero que haya observado, conozca o0 sospeche
razonablemente de los hechos.

Estudiante afectado/a: Nifio, nifia o adolescente presuntamente victima de
maltrato. Toda actuacion deberad priorizar su interés superior, confidencialidad y
resguardo integral (fisico, emocional y pedagdgico).

Persona denunciada: Persona que pertenece a la comunidad educativa (estudiante,
docente, directivo/a, asistente de la educacion, profesional externo, monitor/a,
personal de servicios, contratista, transportista escolar u otro) a quien se atribuye la
conducta.

Testigo: Cualquier persona que aporte informacién pertinente (por haber
presenciado, conocido o disponer de antecedentes materiales). Tiene deber de
colaboracion y de veracidad en la investigacion.

Equipo de Convivencia Escolar (ECE): Unidad responsable de la gestidn interna
del protocolo. Se encarga de:

Recepciona denuncias por cualquier via (presencial, escrita o electronica) y
realiza entrevista inicial de acogida y levantamiento de antecedentes.

Solicita a Director/a activar medidas preventivas preliminares, como, por
ejemplo, separacién de espacios y funciones u otros resguardos mientras dura la
investigacion interna.

Planifica y ejecuta la investigacidon interna (citas a declarar, recopilacion
documental, analisis de antecedentes) con enfoque de derechos y confidencialidad.

Informa desde el inicio del caso a Director/a para que informe a SLEP
(sostenedor) y mantiene comunicacién periddica.

Elabora el Informe Final con conclusiones y recomendaciones (medidas de
proteccion, acciones formativas, derivaciones externas), y lo remite al SLEP dentro
de los plazos.

Informe de investigacion interna: Documento técnico del ECE que sistematiza
antecedentes, describe hallazgos, analiza y recomienda medidas (proteccion,
pedagdgicas, socioemocionales, administrativas y/o derivaciones). Se entrega al EGE



para su analisis y establecimiento de medidas finales.

Equipo de Gestion Escolar (EGE): Unidad responsable de la revision del Informe
Final. Se encarga de:

Revisar el Informe Final del ECE, en cada caso.
Elaborar Acta de Acuerdos de Implementacion de Medidas.

Solicitar a Direccion adoptar, no adoptar y/o modificar medidas sugeridas en el
Informe Final, asi como, también, proponer medidas de manera debidamente
justificada.

Remitir decisiones finales frente al caso a la Direccion.

Director/a del establecimiento: Recibe las solicitudes del ECE y EGE y gestiona de
inmediato las medidas preventivas (ajuste de turnos, reemplazos, separacion temporal
de espacios, restriccion de contacto, adecuaciones de funciones), asegurando los
recursos para la investigacion. Remite oficialmente al SLEP las comunicaciones,
solicitudes, el Informe Final del ECE y Acta de Acuerdos de Implementacion de
Medidas del EGE; implementa las recomendaciones y medidas de resguardo acordadas
por el EGE, y notifica formalmente a las partes involucradas de tales acciones.

Sostenedor — Servicio Local de Educacion Publica (SLEP): Autoridad
responsable de:

Apertura y registro del caso informado por la escuela.
Requerir antecedentes adicionales al establecimiento.
Decretar medidas preventivas y/o administrativas complementarias.

Disponer procedimientos formales (p. ej., sumario administrativo u otras
acciones) cuando corresponda y conforme a la hormativa vigente.

Coordinar con organismos externos cuando amerite (Tribunales de Familia,
Fiscalia, Carabineros/PDI, Salud, etc.).

Medidas preventivas preliminares: Acciones inmediatas, proporcionales vy
temporales para proteger al estudiante y evitar revictimizacion: separacion de espacios
y funciones, supervision reforzada, readecuacion de roles, restriccion de contacto,
ajustes de horarios y acompanamientos, entre otras.



Canales de denuncia: Presencial ante ECE o Direccidn; formulario interno; y, cuando
corresponda, derivacion/denuncia externa a autoridades competentes (Tribunal de
Familia, Carabineros/Fiscalia) segun la naturaleza del hecho.

Confidencialidad y proteccion de datos: El manejo de informacion es reservado,
con acceso restringido al ECE, Direccion y SLEP. Se resguarda identidad del estudiante
y de quienes colaboren, salvo requerimiento de autoridad competente.

Deber de colaboracion y prohibicion de obstruccion: Todo miembro de la
comunidad educativa — estudiante, funcionario/a, docente, asistente de la educacion,
personal externo o apoderado/a- que sea citado/a o requerido/a por el ECE o la
Direccién debera:

Entregar de forma completa y veraz toda la informacién, documentos o
registros que posea, y que sean pertinentes al caso.

Abstenerse de ocultar, destruir, alterar o falsear antecedentes.
No interferir ni disuadir a otros/as para que colaboren.

El incumplimiento de estas obligaciones se considerara falta grave a la probidad y al
deber de cuidado pudiendo dar lugar a responsabilidades administrativas o
contractuales conforme al Reglamento Interno y la normativa vigente

Deber de cuidado reforzado: Todo miembro de la Comunidad Educativa de la Escuela
Padre Hurtado tiene obligacion de actuar sin demora, colaborar con el ECE, EGE y
Direccion y cumplir las medidas que se dispongan, priorizando el interés superior del
nino, nifa o adolescente. La inobservancia de estas obligaciones puede dar lugar a
responsabilidades administrativas y/o legales.

Mapa de responsabilidades (RACI):

Actividad R A C I
Recepcidn  y registro de ECE Direccion SLEP  Pocente; Asistente
lenuncia de curso
Valoracion inicial de riesgo y ECE Direccion SLEP EGE
medidas preventivas
nternas




[mplementacion de Medidas

Denuncia  obligatoria  a [ Direccidon | Direccion ECE SLEP; EGE
nstitucion  externa  (si

rorresponde)

Correo a SLEP para medidas | Direccidon | Direccion ECE EGE

/0 derivacion a Tribunal de

-amilia

Fntrevistas y acopio de ECE Direccion |Direccion; SLEP
Antecedentes EGE

[nforme Final de ECE ECE Direccion | Direccion | Direccion; EGE
Acta de Acuerdos de |Direccidn EGE EGE; ECE | Denunciada/o;

Apoderada/o de
estudiante;
estudiante; SLEP

Nota: R: Quién es responsable de la implementacidn; A: Quién es responsable de los

resultados; C: Quién es consultado/a; y, I: Quién es informado/a.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA E INVESTIGACION ANTE DENUNCIAS DE
MALTRATO INFANTIL HACIA ESTUDIANTES POR PARTE DE PERSONAS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PROPOSITO:

El propdsito del presente apartado es establecer una respuesta rapida, protectora y
confidencial ante denuncias o alertas de maltrato infantil presuntamente ejercido por
personas de la comunidad educativa. Este procedimiento no es sancionatorio: su fin es
resguardar a los/as estudiantes, levantar antecedentes y remitir oportunamente al
Equipo de Gestion Escolar (EGE) y sostenedor (SLEP) para las decisiones que

correspondan.

1) CANALES DE DENUNCIA Y ACTIVACION:




¢Quién puede denunciar? Estudiantes, apoderados/as, trabajadores/as del
establecimiento, y cualquier tercero con informacion verosimil.

e ¢Como denunciar? Presencial: en Convivencia Escolar (ECE) o Direccion.
e Registro inicial: el ECE abre ficha de caso (fecha/hora, relato, involucrados/as,
testigos, evidencias disponibles) y asigna nimero de ficha.

Plazo: Una vez recibida la denuncia, el ECE inicia actuacion el mismo dia o a mas
tardar dentro de 2 dias habiles.

2) ACOGIDA, ENTREVISTA INICIAL Y EVALUACION DE RIESGO:

Entrevista de acogida (ECE) a la persona denunciante y, cuando corresponda,
escucha protegida del/la estudiante, evitando preguntas sugerentes y sin
confrontaciones.

Orientacion a la familia y/o denunciante(s): Se entrega Guia para Denuncias
ante la Superintendencia de Educacidn, y se explican brevemente sus pasos,
plazos y vias de tramitacion. Ademas, se orienta sobre el proceso y se resuelven
dudas e inquietudes.

Evaluacion de riesgo (alto/medio/bajo): Considera gravedad del hecho, cercania
de la persona denunciada con el/la estudiante, posibilidad de contacto, necesidad
de atencion de salud, y riesgo de revictimizacion.

Notificacién temprana: el ECE informa de inmediato al Director/a y notifica al
SLEP desde el inicio del caso, adjuntando ficha breve y nivel de riesgo.

3) MEDIDAS PREVENTIVAS PRELIMINARES (DE RESGUARDO):

El ECE sugiere por escrito al Director/a medidas proporcionales y temporales para
proteger al/la estudiante mientras dura la gestidn interna, tales como:

e Separacién de espacios y funciones de la persona denunciada (adulta o
estudiante); restriccion y/o prohibicion de contacto con la persona afectada y
Su curso/grupo, segun evaluacién de riesgo.

Cambio de curso del/la estudiante (sélo si es posible).
Acompanamiento en traslados o recreos; ajuste de horarios o reemplazos.
Resguardo de evidencias (documentos, comunicaciones, registros).

El/la Director/a evallia y gestiona de inmediato estas medidas y las remite oficialmente
al SLEP para su conocimiento y eventuales instrucciones complementarias.



Otras medidas preventivas pueden encontrarse en el Anexo 4, del presente
documento.

Plazo: dentro de 3 dias habiles, desde recibida y gestionada la denuncia.

4) DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS (Ministerio
Publico/Policia/Tribunal de Familia/OLN):

Denuncia obligatoria a Ministerio Publico/Policia/OLN: Cuando los hechos puedan
constituir delitos contra NNA (por ejemplo, lesiones, amenazas, delitos sexuales,
secuestro, etc.), la Direcciébn —con apoyo del ECE- efectuara dentro de 24 horas la
denuncia ante OLN, Fiscalia, Carabineros o PDI, dejando constancia del niumero de
parte o ingreso. Se informara al SLEP de la denuncia cursada y se mantendra la
colaboracion con la investigacién penal.

Solicitud de medidas proteccidon (Tribunal de Familia): Ante riesgo grave o vulneracion
de derechos, la Direccién oficiaria al SLEP para que solicite al Tribunal de Familia las
medidas de proteccidn pertinentes ante hechos graves (por ejemplo, prohibicién de
acercamiento u otras medidas de resguardo), adjuntando: i) identificacién del/la
estudiante; ii) relato sucinto de hechos; iii) medidas internas adoptadas; iv)
apreciacion de riesgo del ECE; y, v) documentos relevantes (si los hay). Debe
registrarse el correo de envid y la respuesta del SLEP/Tribunal en el expediente. El
plazo de referencia: gestién dentro de 24-48 horas desde la deteccidon del riesgo; en
urgencia: el mismo dia.

5) APERTURA DE INVESTIGACION INTERNA (NO SANCIONATORIA):

Objetivo: recopilar antecedentes suficientes para proteger al/la NNA y
fundamentar las acciones que el SLEP estime.

Acciones esenciales:

0] Entrevistas a los/as involucrados/as (estudiante con enfoque
protector, apoderado/a, posibles testigos y personal pertinente).

0 Revision de documentacion y registros pertinentes (si los hubiera).

o Resguardo de evidencias digitales y fisicas que pudieran aportar
claridad a los hechos

o] Registro sistematico de las diligencias internas para asegurar
trazabilidad y confidencialidad.



Garantias: confidencialidad, prohibicion de represalias, lenguaje claro y trato
digno, acompafamiento adulto significativo si se entrevista a estudiantes, y evitar
revictimizacion.

El orden y calendarizacidn de las diligencias seran definidos por el ECE de acuerdo con
la urgencia disponibilidad de las partes, evitando imponer formatos rigidos que
retrasen la proteccién inmediata del/la estudiante.

6) COMUNICACION CON LAS FAMILIAS Y COORDINACION EXTERNA:

El ECE informa a la familia/apoderado/a del/la estudiante afectado/a las
medidas adoptadas y canales de contacto.

Si la situacidn pudiese configurar delito o existe riesgo grave, el Director/a, con
el ECE, EGE y segun lineamientos del SLEP, activa de inmediato las
derivaciones/denuncias externas que correspondan (red de proteccién local, salud,
proteccion administrativa y/o autoridades competentes). La activacion externa no
requiere certeza, basta sospecha fundada.

7) LEVANTAMIENTO DE INFORMACION:

Entrevistas individuales por el ECE, en espacios protegidos y horarios
adecuados; actas de entrevistas firmadas o con constancia de lectura.

Recopilacion documental: partes de novedad, correos, mensaijeria,
planificaciones/horarios, registros de atencion, etc.

Custodia de evidencias: archivo reservado, con acceso restringido
(ECE/EGE/Direccion).

Criterio técnico: valoracion indiciaria y acumulativa de antecedentes
(coherencia, consistencia, oportunidad y plausibilidad).

Plazo: hasta 14 dias habiles desde la apertura del caso (salvo instruccién distinta del
SLEP).

Solicitud de prorroga: El Equipo de Convivencia Escolar (ECE) podra solicitar, por
escrito y de manera debidamente fundada, una prorroga a la Direccion. La Direccidn
podra autorizar una extension del plazo cuando la complejidad del caso u otras
circunstancias justificadas asi lo requieran, dejando constancia en el expediente. La
prérroga autorizada debe consignar nuevo plazo y fecha de término estimada.

8) INFORME FINAL DEL ECE:



Informe Final (ECE): hasta 3 dias habiles, desde el termino de levantamiento de
informacion, con:

o Identificacion: Persona(s) denunciante(s), persona(s) denunciada(s),
intervinientes

o0 Hechos denunciados

o Actuaciones de investigaciones internas

o Observaciones por entrevista

o Analisis de plausibilidad de los hechos

o Conclusion técnica

o Observaciones (sdlo si corresponde)

o Conclusiones (sin calificar responsabilidades administrativas)

0 Recomendaciones: Continuidad/ajuste de medidas protectoras,
acciones formativas, derivaciones, y sugerencia al SLEP de eventuales
pasos (p. €j., apertura de procedimiento formal, orientaciones a la
escuela, etc.).

Remisidn: Se remite al Equipo de Gestidn Escolar (EGE) que, tras su revision y
decision conjunta, remite Acta de Acuerdos de Implementacion de Medidas a
Director/a.

9) ACTA DE ACUERDOS DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS (EGE):

El Acta de Acuerdos de Implementacion de Medidas (EGE): hasta 3 dias habiles,
desde la recepcion del Informe Final del ECE, con:

0 Medidas que se adoptaran con base a la gravedad de los
antecedentes y recomendaciones del Informe Final del ECE.

Remision: Se remite a Direccion, quien remite oficialmente a SLEP e informa a
involucrados(as) y queda a disposicion para aportar antecedentes adicionales. El
SLEP puede requerir ampliaciones, ordenar nuevas medidas preventivas o disponer
procedimientos formales (p. €j., investigacién/sumario) segun normativa.

10) CIERRE INTERNO Y SEGUIMIENTO:



Cierre interno (en la escuela) cuando Direccion:

L. Remite el Informe Final del ECE y Acta de
Acuerdos de Implementacion de Medidas del EGE al SLEP;

IL. Se informa de los resultados y medidas a las
partes involucradas; v,

I11. Se mantienen vigentes (o0 no) medidas de
resguardo (justificadamente).

Plan de seguimiento de medidas de resguardo (ECE): Verificacion del
cumplimiento de medidas de resguardo a 15 y 30 dias habiles desde
implementacion.

Retroalimentacion a la familia: comunicacion acotada al estado de resguardo y
apoyos (resguardando confidencialidad).

11) INHABILIDADES Y CONFLICTOS DE INTERES:

Si la persona denunciada integra el ECE, EGE o es el/la Director/a, el ECE informa
directo al SLEP y solicita designacién de referente externo para el acompafamiento y
levantamiento de antecedentes.

Quien tenga amistad intima, enemistad manifiesta, parentesco o dependencia directa
con las partes no participa en entrevistas ni analisis del caso.

12) PLAZOS Y ESTANDARES:

Respuesta inicial y medidas preventivas: dentro de 3 dias habiles, desde
gestionada la denuncia.

Levantamiento de antecedentes: hasta 14 dias habiles desde la apertura
(prorrogable por solicitud fundada a Director/a).

Informe final: hasta 3 dias habiles, desde el término de levantamiento de
informacion.

o Solicitud de prérroga: El ECE podra solicitar fundadamente a
Direccién una prorroga cuando concurran razones objetivas (por
ejemplo, citaciones de entrevistas reprogramadas o pendientes, falta
de personal, etc.). La nueva prorroga consigna nuevo plazo.



o Estandar de analisis: proteccion prioritaria e indicios suficientes para
orientar decisiones del EGE; no se exigen convicciones plenas en esta
etapa preventiva.

Acta de Acuerdos de Implementacién de Medidas: Hasta 3 dias habiles
desde recepcion de Informe Final del ECE.

13) RESGUARDO DE LA INFORMACION:

Archivo reservado (fisico/digital) bajo custodia de ECE/EGE/Direccidn con
control de accesos.

Uso exclusivo para fines de proteccion y/o requerimientos del SLEP o
autoridades competentes.

Eliminacion segura de copias en dispositivos no institucionales.
14) PROHIBICION DE REPRESALIAS Y APOYO AL ESTUDIANTE:
Queda prohibida cualquier represalia contra quien denuncie o colabore.

El ECE coordina apoyo socioemocional del/la estudiante y, si corresponde,
gestiona derivaciones a redes comunales de proteccion.

VIGENCIA, DIFUSION Y CAPACITACION

Este Protocolo rige desde su fecha de publicacion y hasta su actualizacién. La
Direccion garantizara su difusion a toda la comunidad educativa (reuniones de inicio
de afo, pagina web, circular interna) y asegurara instancias periddicas de capacitacion
para equipos docentes, asistentes de la educacion y personal externo que interactue
con estudiantes. El ECE incorporara este Protocolo en inducciones, actualizaciones de
Plan de Convivencia y acciones formativas, promoviendo una cultura de prevencion,
cuidado y buen trato.

CONTROL DE VERSIONES Y REVISION

Version 2.0 (27-07-2024). Revisién anual o cuando existan cambios normativos del
MINEDUC/SLEP o mejoras procedimentales. Responsable de la revision: Direccion,
EGE y ECE. Toda actualizacién debera registrarse y comunicarse a la comunidad
educativa.

NOTA FINAL



Este procedimiento se integra con el Plan de Convivencia Escolar y orientaciones del
SLEP. Toda actuacion se rige por el interés superior del nifio, nifia y adolescente, la

confidencialidad, la no revictimizacion y la celeridad. Cualquier instrucciéon del SLEP

prevalece y sera implementada por la escuela sin dilacion.

Toda instruccidn u observacidn del SLEP respecto del caso (por ejemplo, medidas
adicionales, requerimiento de antecedentes, apertura de procedimiento formal)
prevalecera y sera implementada por la escuela sin dilacion, dejando constancia en el
expediente del caso.

ANEXOS

Anexo 1. Ficha de Registro Inicial de Denuncia (ECE).

Anexo 2. Formulario de Denuncia.

Anexo 3. Guia para denunciar ante la SIE.

Anexo 4. Minuta de Medidas Preventivas Preliminares (Solicitud ECE a Direccién).
Anexo 5. Lista de Chequeo de Cierre y Seguimiento (30 y 90 dias).

Anexo 6. Informe Final (ECE).

Anexo 7. Acta de Acuerdos de Implementacion de Medidas (EGE).

Anexo 8. Redes de proteccion y derivacion.



ANEXO 1. FICHA DE REGISTRO INICIAL DE DENUNCIA

CONVIVENCIA ESCOLAR

1. DATOS GENERALES

N° de ficha / ano:

Fecha y hora de recepcion:

Registro de la informacién (nombre y
cargo):

2. DATOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE

Nombre completo:

Vinculo con la escuela:

Teléfono:

Correo:

Prefiere confidencialidad de identidad
ante terceros:

3. DATOS DE LA PERSONA AFECTADA

Nombre completo (o iniciales si
requiere resguardo):

Curso / Edad:

Condicidn especial a considerar (NEE,
salud, etc.):

4. DATOS DE LA PERSONA ADULTA

DENUNCIADA

Nombre completo (si se conoce):

Rol en la comunidad educativa:




Contacto (si corresponde):

5. DESCRIPCION BREVE DE LOS HECHOS

Fecha y lugar(es) del hecho:

Relato resumido de la situacién (qué
ocurrié, como, quienes presenciaron):

6. TIPO(S) PRELIMINAR(ES) DE VULNERACION (v'/ %)

Maltrato fisico:

Maltrato psicoldgico / emocional:

Negligencia / abandono:

Discriminacion / Hostigamiento:

Abuso Sexual (remitir a Protocolo de
Actuacion Frente a Hechos de
Connotacion Sexual o Agresiones

Sexuales):

Otra:

7. NIVEL DE RIESGO INICIAL (v/%)
Criterios Lesidn fisica visible:

observados

Intento, Ideacion / verbalizacion suicida / autolesiva:

Amenaza o uso de objeto potencialmente lesivo:

Cambio conductual brusco / regresion:

Aislamiento social o exclusion marcada:

Sintomatologia psicosomatica persistente:

Intimidacion o amenazas directas del adulto:

Vulnerabilidad adicional del nifio/a:




Falta de respuesta protectora del entorno familiar:

Escalada reciente:

Riesgo para terceros:

Reiteracion:

Negligencia grave:

Indicios de abuso sexual:

Clasificacién Alto (al menos 1 criterio critico marcado o = 3 criterios):

orientativa:
Medio (1 a 2 criterios):

Bajo (ningun criterio o sblo sefales leves y aisladas):

8. MEDIDAS PREVENTIVAS PRELIMINARES PROPUESTAS POR ECE:

Medida Nivel de riesgo (v/%)
Separacion de espacios / horarios: Alto / Medio
Acompafamiento de adulto responsable: Alto / Medio
Derivacion inmediata a red Alto / Medio

(Salud, Policia, Fiscalia, OLN, OPD)

Comunicacion a familia / apoderadas(os): Alto / Medio / Bajo
Suspension temporal de funciones de adulto Alto

denunciado:

Restriccion de acceso al establecimiento: Alto / Medio

Plan de contencidn psicosocial individual: Alto / Medio
Observacion diaria en aula y recreo Alto / Medio / Bajo

Sensibilizacion al curso o grupo: Medio / Bajo




Seguimiento de asistencia:

Alto / Medio / Bajo

Notificacion a SLEP

Alto / Medio

Reunidn intersectorial de casos complejos:

Alto

Otras:

Timbre Convivencia Escolar y fecha:




ANEXO 2. FORMULARIO DE DENUNCIA

CONVIVENCIA ESCOLAR

I. DATOS DE PERSONA DENUNCIANTE:

1. Tipo de denunciante (estudiante, apoderada[o], funcionaria[o], otro):
2. Indica tu pronombre (él, ella, elle, otro):

3. Nombres y apellidos:

4.  RUN:

5.  Correo electronico:

6. Teléfono de contacto:

7. Relacion jerarquica con la persona denunciada (si existe):

II. IDENTIFICACION DE PERSONA DENUNCIADA:

1.  Nombre:

2. Cargo o curso:

II1. RELATO DE LOS HECHOS:

1.  Fecha(s) o periodo en que ocurrieron los hechos:

2. Lugar(es) de ocurrencia del o los hechos (patio, sala, online, etc.):



3. Tipo de conducta denunciada (acoso escolar, bullying, violencia fisica, violencia
verbal, acoso sexual, discriminacion, ciberacoso, otra):

4. Consecuencias observadas (dao fisico, emocional, material, otro):

5. Testigos o personas que puedan aportar informacion (indique nombre,
curso/cargo y medio de contacto si lo conoce):

6. Evidencias adjuntas (capturas de pantalla, correos, fotografias, videos, informes
médicos, certificados, otros) (describalas y entréguelas junto a este formulario):

N

Relato de los hechos:

IV. DECLARACION Y FIRMA DE LA PERSONA DENUNCIANTE:

Declaro que la informacion proporcionada es veraz y autorizo al establecimiento a
derivar esta denuncia a las instancias internas y externas competentes seguin el
Reglamento Interno y la Normativa Vigente

Indique nombre completo, firma y fecha:



V. RECEPCION (uso exclusivo del establecimiento):

Fecha de recepcion:

Persona que recibe (nombre y
cargo):

Numero de folio interno:

Derivacion inicial:

Observacionales adicionales:




ANEXO 3. GUIA DE DENUNCIAN ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION

Paso 1: Reunir antecedentes
Antes de hacer la denuncia, es importante que la madre tenga los siguientes
antecedentes listos (en la medida de lo posible):

Nombre completo de la nifa.
RUT de la nifa.
Curso y nombre del establecimiento educacional.

Nombre de la persona denunciada (en este caso, la educadora de
parvulos).

Fecha o periodo en que ocurrieron los hechos.

Descripcion clara de lo ocurrido (como fue el maltrato, en qué contexto,
si hubo testigos, etc.).

Documentos o pruebas que pueda tener (informes médicos, fotografias,
certificados, entrevistas, correos, etc.).

Paso 2: Ingresar a la plataforma de la Superintendencia
La denuncia puede hacerse en linea, de manera confidencial y gratuita:

Sitio web: https://www.supereduc.cl
1. Ir al menu "Denuncias".
2. Seleccionar "Realizar denuncia”.
3. Ingresar como persona natural (madre, padre o apoderado).
4. Completar el formulario con los datos personales y del estudiante.
5. Explicar detalladamente la situacion.

6. Adjuntar los documentos que respalden la denuncia (opcional, pero
recomendable).

7. Enviar.

Paso 3: Esperar respuesta



La Superintendencia asignara un numero de caso.

Se realizara una investigacion y el establecimiento sera notificado.

Se informara del avance al correo o nimero de contacto proporcionado.
Recomendaciones adicionales

Si su hijo es parte de un grupo con Necesidades Especiales (por
ejemplo, TEA) Indicar que se trata de un/una nifno/a con
diagnostico, ya que se trata de una situacion especialmente delicada.

La denuncia puede hacerse aunque no haya pruebas fisicas; los
testimonios, actitudes y cambios emocionales también son validos.

Puede pedir apoyo en la misma escuela para realizar la denuncia si no
tiene acceso a internet.



ANEXO 4. MINUTA MEDIDAS PREVENTIVAS PRELIMINARES

CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Identificacion del Caso

N° de ficha / aho:

Fecha de esta minuta:

Estudiante afectado/a (iniciales):

Curso / edad:

Nivel de riesgo inicial:

2. Medidas preventivas Preliminares Propuestas (v/%)

Separacion de espacios / horarios:

Cambio de curso (sdlo si es posible):

Acompanamiento de adulto responsable:

Derivacion inmediata a red (Salud, Policia, Fiscalia, OLN,
OPD)

Comunicacion a familia / apoderadas(os):

Suspension temporal de funciones de adulto denunciado:

Restriccion de acceso al establecimiento:

Plan de contencidn psicosocial individual:

Observacion diaria en aula y recreo:

Sensibilizacion al curso o grupo:




Seguimiento de asistencia:

Notificacion a SLEP:

Reunidn intersectorial de casos complejos:

Otra:

3. Solicitudes a Direccion:

(v/%)

Ratificar o ajustar las medidas senaladas:

Disponer los recursos y personal necesario para su
ejecucion:

Remitir esta minuta y la Ficha de Registro al SLEP

Firma y Timbre Convivencia Escolar:




ANEXO 5. LISTA DE CHEQUEO — SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

N° de Caso / Aho:

PRELIMINARES

CONVIVENCIA ESCOLAR

Medida
de
resguard
0
acordada

Responsable de
implementacio
n

Fecha
de
inicio

Chequeo(v// % Observaciones
) breves / ajustes
15 30 | Chequeo | Chequeo
dias dias | 15dias | 30 dias

habile
S

habile
S

Fecha
de
cierre




ANEXO 6. INFORME FINAL N° XX/XXXX:

APLICACION DEL PROTOCOLO N° 5

1. Identificacion de la persona denunciante

Nombres y apellidos:

Rol:

Pronombres:

Medios de contacto:

2. Identificacion de la persona denunciante

Nombre:

Cargo:

3. Identificacion de Intervinientes

Nombres y Apellidos:

Roles:

4. Hechos denunciados (sintesis)

5. Actuaciones de investigacion internas

Fecha Actuacion Fuente principal




Nota. Estas diligencias se efectuaron conforme a las fases de recepcién, acogida,
investigacion y resguardo que establece el Protocolo N° 5 del Reglamento Interno,
de acciébn e investigacion ante denuncias y deteccion de situaciones de
vulneraciones de derechos de estudiantes por parte de personas de la comunidad

educativa.

6. Observaciones por entrevista

Fuente

Observaciones
relevantes

Valor probatorio

Riesgos o vacios

7. Analisis de plausibilidad de los hechos

Elemento

Hallazgos

Juicio de
plausibilidad




8. Conclusion técnica

9. Observaciones sobre gestion pedagdgica y capacidades profesionales

10. Conclusiones

11. Recomendaciones

Toda la informacion contenida en este informe y los anexos se considera confidencial
segun el Protocolo N° 5 del Reglamento Interno, de accidn e investigacion ante
denuncias y deteccidn de situaciones de vulneraciones de derechos de estudiantes por
parte de personas de la comunidad educativa y la Ley 21.430. Queda expresamente
prohibido divulgar datos personales o ejercer cualquier forma de represalia contra las
personas que aportaron antecedentes o resulten involucradas en la investigacion.




ANEXO 7. ACTA DE ACUERDOS DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS:
INFORME FINAL N° XX/XXXX

APLICACION DEL PROTOCOLO N° 5

Fecha:

1. Integrantes de Equipo Gestion Escolar (EGE):

Nombre y Apellidos Cargo Firma

2. Acuerdos de Implementacion de Medidas tras analizar Informe Final
(ECE):




ANEXO 8. REDES DE PROTECCION Y DERIVACION

CONVIVENCIA ESCOLAR

Institucio
n

Propdsito

Direcci
on

Teléfono

Correo

Oficina
Local de la
Nihez
(OLN)

Coordinar la
respuesta
administrativa
del Sistema de
Garantias de
Derechos
(medidas de
proteccion
administrativas,
seguimiento de
ruta, activacion
de oferta
programatica de
red
SENAME/Mejor
Nifiez, etc.).

Chacab
uco
#263

+5696467
3498

oficinalocalninez@castromu

nicipio.cl

Tribunal de
Familia

Solicitar medidas
de  proteccién
judicial (por
ejemplo:
prohibicion  de
acercamiento,
suspension  de
cuidado
personal, fijacion
de régimen
provisorio,
internacion  en
centro
especializado).

Sargent
o Aldea
#463

+5665263
6416

jfcastro@pijud.cl




Fiscalia Formalizar Chacab | +6523686
Local denuncia penal uco 57
(Ministerio | cuando los| #367
Publico) hechos puedan

constituir delito:

lesiones,

amenazas,

delitos sexuales,

trato cruel o

degradante,

abandono, etc.

Inicia

investigacion y

dicta

instrucciones de

proteccion.
Carabineros [a) Recepcionar | Diego | 133/ 134 | 2comisaria.castro@carabine
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ANEXO 6

PROCEDIMIENTO INTERNO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLAR O
ENFERMEDAD DE ESTUDIANTES

Con el propdsito de dar cumplimiento a todas las normativas que se deben tener
presente en un accidente escolar, tanto en la atencion de nuestros Estudiantes
como en el resguardo del personal de la escuela, se establece el siguiente
procedimiento ante un accidente que pudiera ocurrir a algun estudiante, debiendo
tener presente que para que éste sea cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo
al Decreto Supremo N° 313, del 12 de Mayo de 1973, la atencion primaria debera
realizarse en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio Nacional de Salud.
Cualquier atencién en otro establecimiento implica la pérdida inmediata de la
cobertura del Seguro Escolar.

NORMAS DE ATENCION

Es importante aclarar que a los funcionarios del establecimiento les esta
absolutamente prohibida la administracién de medicamentos de ningun tipo y solo
procederan a:

1.- Curaciones menores.

2.- Aplicacion de gel de uso externo para el alivio de inflamaciones.

3.- Inmovilizacién previa al traslado de un accidentado hacia centros
especializados.

4.- Maniobras de resucitacion cardiorrespiratoria.

Frente a la solicitud de los apoderados de administrar algiin medicamento que
pudiera formar parte de un tratamiento previo del alumno, el personal a cargo
SOLO PODRA HACERLO SI EL APODERADO CUENTA CON LA AUTORIZACION
MEDICA RESPECTIVA (receta extendida por un profesional médico). Copia de este
documento debera ser entregado por el apoderado al funcionario y sélo sera
valida por el tiempo indicado por el profesional.

EN CASO DE ENFERMEDAD

Todo estudiante que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad
(dolores o malestar), sera evaluado por el personal de inspectoria. Si el malestar o
dolor requiere de medicamento, reposo o atencidon de un especialista, se llamara a
su apoderado para que retire al estudiante o sera llevado a un centro asistencial,
previo aviso telefénico al apoderado.



TIPOS DE ACCIDENTE

Existen tres tipos de accidentes que pueden tener los Estudiantes durante la
jornada escolar, todos los cuales son evaluados por el personal a cargo de la sala
de inspectoria y debidamente registrados.

a.- ACCIDENTE LEVE SIN LLAMADO AL APODERADO:

Es el accidente que requiere atencion de un inspector/a, pero que obviamente es
de caracter leve, pues no existe herida o golpe que comprometa el buen estado
general del estudiante. Normalmente se supera con unos minutos de descanso.

b.- ACCIDENTE LEVE CON LLAMADO AL APODERADO:

Es el accidente que requiere atencidn y que, a pesar de ser menor, pues no existe
herida o golpe que comprometa el buen estado general del alumno, se considera
adecuado que el reposo o recuperacion lo haga en casa y al cuidado de su
apoderado o un familiar responsable. Para ello, se procedera a llamar al
apoderado para que retire al estudiante, en el caso de que la encargada de la sala
de inspectoria considere de importancia trasladar al estudiante a un centro
asistencial, (por prevencién), informara al apoderado para que asista al centro
asistencial, mientras es trasladado por un funcionario de la escuela.

ACCIDENTE GRAVE CON LLAMADO AL APODERADO Y/O AMBULANCIA

Es el accidente que requiere atencién inmediata de un centro asistencial. Las
personas que se encuentran cerca del accidentado al momento del accidente
deben llamar de inmediato al Inspector general, quien tomara las medidas para su
primera atencion.

En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el
accidentado no debe ser movido del lugar. Debera ser recogido directamente por
un servicio de ambulancias, para evitar movimientos inadecuados. Durante la
espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada. Si el
golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado en camilla a la
inspectoria de la escuela y se le aplicara cuello ortopédico si es necesario.

La encargada de primeros auxilios que toma el control del herido se informara de
los datos esenciales del accidente (hora, lugar, causa, sintomas), aplicara atencién
primaria y llamara a su apoderado para informarle la situacion y le consultara
respecto a la forma de traslado del accidentado.

El apoderado debera indicar si retirara personalmente al estudiante o si La Escuela



debe llamar a un servicio de ambulancia para que lo traslade al centro médico
indicado. En caso de extrema gravedad y cuando no se pueda ubicar rapidamente
al apoderado, La Escuela tiene la autoridad para llamar a una ambulancia para
trasladar al accidentado.

- PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES

AL TENERSE CONOCIMIENTO DE UN ESTUDIANTE ACCIDENTADO, SE ADOPTARA
EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

1.- El Inspector que tenga conocimiento de un accidente, debera llamar
inmediatamente al hogar del accidentado para que se presenten en el
establecimiento a retirar al estudiante o de ser necesario, acompanarlo al hospital
o Centro Asistencial que disponga el familiar.

2.- Al accidentado se le efectuara atencién de primeros auxilios en la sala para
dicho fin y se le mantendra en ésta hasta su traslado.

3.- El personal de la escuela no esta autorizado para trasladar enfermos o
accidentados graves en sus vehiculos particulares por el riesgo que este hecho
encierra, especialmente con la manipulacion indebida del accidentado.

4.- El inspector o el paradocente encargado de dar los primeros auxilios emitira el
formulario de Accidente Escolar en caso de que los padres decidan hacer uso de
él.

5.- La Escuela llamara a la ambulancia si el caso lo requiere (accidentes graves).
6.- La responsabilidad de la escuela, en un caso de accidente, llega hasta el
momento en que el estudiante es entregado a un Centro Asistencial o a sus
familiares.

PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR

El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones
médicas que corresponden en casos de accidentes del trabajo o enfermedad
profesional, en forma gratuita hasta su curacion completa, o mientras subsistan
los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud por el jefe
del respectivo Establecimiento Educacional. Igualmente, la denuncia puede
hacerla el médico que trate un accidente escolar o cualquier persona que haya
tenido conocimiento de los hechos. Si el Establecimiento Educacional no realiza la



denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio
accidentado o quien lo represente.

Cuando un escolar se accidenta debe ser enviado a una posta u hospital del
Servicio Nacional de Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar. La
atencion es gratuita y cubre las prestaciones médicas quirurgicas, hospitalizacion,
medicamentos y productos farmacéuticos; prétesis y aparatos ortopédicos y su
reparacion, rehabilitacion fisica, los gastos de traslado y cualquier otro necesario
para el otorgamiento de estas prestaciones, que son de responsabilidad del
respectivo Servicio de Salud.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

¢CUAL ES EL SERVICIO DE AMBULANCIA APROPIADO PARA CADA
ACCIDENTADOQ?
En estos casos el servicio de ambulancia del Hospital local.

¢QUE DOCUMENTO DEBE PRESENTAR LA ESCUELA AL APODERADO O AL
SERVICIO DE AMBULANCIA QUE RETIRA A UN ACCIDENTADQO?

El Inspector a cargo, en caso de accidente grave, completara el Formulario de
Accidente Escolar, el cual sera entregado al apoderado o al servicio de atencion
que corresponda. Se entregara en quintuplicado al servicio estatal y en original a
los otros servicios o personas. La escuela siempre guardara una copia.

¢QUE ATENCION DEBE BRINDARLE LA ESCUELA A LOS Y LAS ESTUDIANTES
ENFERMOS O ACCIDENTADOS?

Los estudiantes enfermos o accidentados deben ser derivados por los inspectores
de patio a inspectoria general (o quién cumpla una funcion similar), quien
evaluara la situacion y hara la derivacion correspondiente. Durante la evaluacion
podran permanecer en la inspectoria de la escuela. Como en todas las escuelas,
no se administra medicamento alguno a los estudiantes. En caso de fracturas,
esguinces, torceduras u otros, podra aplicarse frio local o apoyos ortopédicos,
como cuellos o tablilla. Cuando se requiera, se utilizara camilla y frazada. En caso
de heridas superficiales y pequefas, se aplicara parches de curita. En caso de
otras heridas, se intervendra lo menos posible para que las curaciones las realicen
personal del hospital. Si es necesario, se limpiara con agua y se cubrird o
comprimira la herida con gasa durante el traslado.



¢QUE FUNCIONES DEBEN CUMPLIR LOS PROFESORES EN CASO DE UN
ESTUDIANTE ACCIDENTADOQO?

El o los profesores que atienden o se encuentran con el estudiante en el momento
del accidente deben llamar a los inspectores para que realice las primeras
atenciones y decida las acciones a realizar. Este personal es el que se contacta con
el apoderado o la ambulancia. El o los profesores que la acompafien, estan para
cooperar y apoyar en lo que se les solicite, especialmente mientras habla con los
apoderados. Si es necesario, los profesores deben acompanar al accidentado o
enfermo.

DOCUMENTO EXTRACTADO

DEL SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES (D.S. N° 313 de 12/05/73)

1.- ¢A QUIENES PROTEGE EL SEGURO?

El Seguro Escolar protege a todos los Estudiantes regulares de Establecimientos
Fiscales, Municipales, Particulares, Subvencionados, Particulares No
Subvencionados, del Nivel de Transicidon de la Educacién Parvularia, de Ensefianza
Basica, Media, Normal, Técnica Agricola, Comercial, Industrial, Universitaria e
Institutos Profesionales dependientes del Estado o reconocidos por éste.

2.- ¢{DE QUE PROTEGE?

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufra con
ocasion de sus estudios o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y
el Establecimiento Educacional.

3.- ¢A QUIENES NO PROTEGE?
No protege a los estudiantes que por su trabajo reciban una remuneracion afecta
a leyes sociales.

4.- CUANDO LOS ESTUDIANTES ESTAN AFECTOS A LOS BENEFICIOS DEL
SEGURO?

Desde el instante en que se matriculan en alguno de los establecimientos
sefalados anteriormente.

5.- ¢CUANDO SE SUSPENDE EL SEGURO?
Los beneficios del Seguro Escolar se suspenden cuando no realicen sus estudios o
su Practica Profesional, en vacaciones o al egreso.



6.- ¢QUE CASOS ESPECIALES CUBRE EL SEGURO?

Los casos especiales que cubre el Seguro son:

- Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc.
- Estudiantes en actividades extraescolares.

7.- ¢éQUE SE ENTIENDE POR ACCIDENTE ESCOLAR?

- Accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios, o de trayecto directo de ida o regreso que sufran los alumnos,
entre su casa y el Establecimiento Educacional.

8.- ¢QUE TIPO DE ACCIDENTES SE EXCEPTUAN?
- Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y que no tengan
relacién alguna con los estudios o trayecto.

9.- ¢éQUE INSTITUCIONES ADMINISTRAN EL SEGURO ESCOLAR?

Los Administradores del Seguro Escolar son:

- El Sistema Nacional de Servicios de Salud, que es el que otorga las
prestaciones médicas gratuitas.

- El Instituto de Normalizacidn Previsional, es el que otorga las prestaciones
pecuniarias por invalidez o muerte.

10.- ¢éCUALES SON LOS BENEFICIOS MEDICOS GRATUITOS DEL SEGURO?

Los beneficios médicos gratuitos del Seguro Escolar son:

- Atencidon médica quirurgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio,
en Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

- Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

- Medicamentos y productos farmacéuticos.

- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

- Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de
estas prestaciones.

11.- éCUANTO TIEMPO DURAN ESTOS BENEFICIOS?
Los beneficios mencionados duran hasta su curacién completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

12.- ¢QUE DERECHOS TIENE UN ESTUDIANTE QUE COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE ESCOLAR PERDIERA SU CAPACIDAD PARA TRABAJO?
- El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su



capacidad para trabajar, actual o futura, segun evaluacidon que debera hacer
el Servicio de Salud, puede tener derecho a una pension de invalidez, segun
el grado o porcentaje de invalidez que presente.

13.- ¢éCUALES SON LAS OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE ACCIDENTADO?
- El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos
médicos que le fueren prescritos para obtener su rehabilitacion.

14.- ¢QUIEN TIENE DERECHO A RECIBIR EDUCACION GRATUITA DE PARTE

DEL ESTADQO?

- Todo estudiante invalido, a consecuencia de un accidente escolar, que
experimentare una merma apreciable en su capacidad de estudio, calificada
por el Servicio de Salud, tendra derecho a recibir educacion gratuita.

15.- ¢COMO EJERCE ESTE DERECHO?

- Este derecho se ejerce concurriendo directamente la victima o su
representante, al Ministerio de Educacion (Secretarias Ministeriales
Regionales de Educacién y/o Departamento Provinciales de Educacion), el
que se hara responsable de dar cumplimiento a los beneficios establecidos en
la ley.

16.- ¢COMO SE EFECTUA UNA DENUNCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR?
Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud en un
formulario aprobado por dicho Servicio.

17.- ¢éQUIEN DEBE DENUNCIAR EL ACCIDENTE ESCOLAR?

- Estara obligado a denunciar el accidente escolar, el Jefe del Establecimiento
Educacional respectivo, tan pronto como tenga conocimiento de su
ocurrencia.

18.- SI LA DENUNCIA NO ES REALIZADA POR LA ESCUELA, NI POR EL
HOSPITAL TRATANTE ¢QUIEN MAS PUEDE HACER LA DENUNCIA?

- El propio accidentado o quien lo represente. También puede denunciar el
accidente escolar, si el Establecimiento Educacional, no efectuare la denuncia
antes de las 24 horas o cualquier persona que haya tenido conocimiento de
los hechos.

19.- ¢COMO SE ACREDITA UN ACCIDENTE DE TRAYECTO DIRECTO?
- Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la
casa Yy el Establecimiento Educacional, servira el Parte de Carabineros, la



declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba
igualmente fehaciente.

20.- éCUALES SON LAS ACCIONES A SEGUIR ANTE LA OCURRENCIA DE UN
ACCIDENTE ESCOLAR?
Ante la ocurrencia de un accidente escolar:

1° Se debe enviar de inmediato al estudiante accidentado a la Posta de
Urgencia u Hospital mas cercano al Establecimiento Educacional y que
pertenezca al Sistema Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las
medidas precautorias cuando el accidentado presente fracturas graves,
expuestas o traumatismo encéfalo craneano (TEC.).

2° La denuncia se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que
deberan estar en poder de los Establecimientos Educacionales y en el Centro
Asistencial que atienda al accidentado.

21.- EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES, HAY UN FUNCIONARIO
ENCARGADO DE GESTIONAR LA DENUNCIA DEL ACCIDENTE ESCOLAR

El Director del Establecimiento Educacional debera enviar 5 formularios al
Centro Asistencial, donde es atendido el estudiante accidentado, los cuales
una vez timbrados deberan distribuirse de la siguiente forma: Original
Ministerio de Salud (Servicio de Salud)

lera copia: establecimiento Asistencial

2da copia: Establecimiento Educacional

3era copia: Se entregara al apoderado.

22.- éCUAL ES EL PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR NO APLICACION DEL
SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTE?

El Director del Establecimiento Educacional, designara a un profesor o
funcionario, en caso de no contar con una Asistente Social, para que recopile
los antecedentes de los estudiantes accidentados. Sus obligaciones seran las
siguientes:

Formular la denuncia correspondiente.

Informar a los apoderados de los beneficios que otorga el Seguro Escolar
(Decreto N° 313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social).
Seguimiento del estudiante accidentado hasta su total recuperacion
procurando que se le otorguen los beneficios a que tengan derecho.

23.- éDONDE SE REALIZAN LAS CONSULTAS RELACIONADAS CON LA
APLICACION DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES?



Si en alguna Posta, Consultorio u Hospital dependiente del Sistema Nacional
de Servicios de Salud, no se entregara la atencidn gratuita especificada en el
Seguro Escolar de Accidentes y exigiesen el pago de las atenciones médicas
prestadas a un estudiante victima de un accidente escolar o no se le
entregaran los medicamentos para su recuperacion, el Director del
Establecimiento Educacional informara por escrito de esta situacion al
Director del Centro Asistencial donde fue atendido el menor accidentado,
solicitando se le otorguen los beneficios a que tiene derecho. Cualquier duda
o consulta relacionada con la aplicacion del Seguro Escolar de Accidentes
debera realizarse en la Secretaria Regional Ministerial de Educacion,
Departamento Provincial de Educacidon que corresponda o a la Comisidn
Nacional Permanente de Seguridad Escolar.



ANEXO 7
PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Los estudiantes saldran con su curso desde el establecimiento y deberan
entregar la autorizacion de los padres al profesor a cargo de la salida.

El profesor a cargo, contara con un listado de los nombres, Rut, nombre del
apoderado y teléfono de los estudiantes, ademas de fonos de contacto de la
empresa a cargo del transporte.

El que dirige al grupo curso, es el profesor a cargo de la actividad o el que
designe direccion.

Podran acompaniar de preferencia solo los apoderados u otro adulto
responsable segun necesidad del grupo.

El traslado sera en buses de convenio de suministro directo o en su efecto
buses de la SLEP u oferentes ganadores de licitacion.

Los estudiantes se trasladaran exclusivamente en el transporte designado por
el establecimiento para ello (no vehiculos particulares).

Si el bus o buses quedaran en panne por un desperfecto del mismo, el
profesor, debera comunicarse con la escuela para que esta se contacte con la
empresa responsable y coordine el cambio del bus respectivo
(responsabilizandose del servicio). En caso de no contar con la posibilidad de
contactarse con la escuela, el profesor decidira la medida a seguir.

Si algun estudiante, es retirado del lugar de salida o durante el trayecto, este
debe ser exclusivamente por el apoderado dejando registro escrito de la
situacion firmada por el mismo (padres). Ademas, en la colilla de autorizacién
se debera dejar registro de la persona que pueda retirar al alumno/a en caso
de emergencia.

Si un estudiante ha presentado reiteradas faltas de disciplina en el presente
aho, que ponen en riesgo la convivencia con sus pares y adultos, registradas
en inspectoria general y en la hoja de vida del libro de clases, el o la
estudiante no podra participar de la actividad sin la asistencia de un adulto
de su grupo familiar que se haga responsable por escrito del comportamiento
y las acciones que pudiese cometer el estudiante, asi como de los dafios
provocados a medios de transporte, inmuebles, materiales de apoyo o
pertenencias de otros compafieros.



FORMULARIO SALIDAS PEDAGOGICAS

DATOS DEL ESTABLECIMIENTOS

DATOS DEL DIRECTOR.

DATOS DE LA ACTIVIDAD: FECHA, HORA, LUGAR Y NIVELES O CURSO(S)
PARTICIPANTE(S).

DATOS DEL PROFESOR RESPONSABLE.

AUTORIZACION DE LOS PADRES O APODERADOS, FIRMADA. LISTADO DE
ESTUDIANTES QUE ASISTIRAN A LA ACTIVIDAD.

LISTADO DE DOCENTES QUE ASISTIRAN A LA ACTIVIDAD.
PLANIFICACION TECNICO PEDAGOGICA.

OBJETIVOS TRANSVERSALES DE LA ACTIVIDAD.

DISENO DE ENSENANZA DE LA ACTIVIDAD QUE HOMOLOGA LOS
CONTENIDOS CURRICULARES PRESCRITOS.

TEMAS TRANSVERSALES QUE SE FORTALECERAN EN LA ACTIVIDAD.
DATOS DEL TRANSPORTE EN EL QUE VAN A SER TRASLADADOS:
CONDUCTOR, COMPANIA AEREA, PATENTE DEL VEHICULO, ENTRE OTRAS.

FORMULARIO DE ACCIDENTE ESCOLAR CON ENCARGADO DE LA SALIDA.
OTROS DATOS RELEVANTES (OPTATIVO)

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN:

1.

2.
3.
4

LISTADO DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPARAN EN LA ACTIVIDAD
LISTADO DE APODERADOS QUE PARTICIPARAN EN LA ACTIVIDAD
LISTADO DE DOCENTES QUE PARTICIPARAN EN LA ACTIVIDAD
AUTORIZACION DE LOS PADRES O APODERADOS FIRMADA



ANEXO 8
PROTOCOLO DE SOLUCION DE CONFLICTOS
EN EL MARCO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y CON EL FIN DE

MANTENER UNA ADECUADA CONVIVENCIA DENTRO DEL ESTAMENTO

DEL ESTABLECIMIENTO, SE DEFINEN LOS SIGUIENTES PASOS A
SEGUIR, SEGUN LA SITUACION LO AMERITE:

CURRICULAR: En casos de presentar alguna inquietud en el ambito curricular,
el estudiante y/o apoderado, debe recurrir en primera instancia al profesor de
asignatura correspondiente; en segunda instancia a su Profesor Jefe. En caso
de no resolver la situacion, el Profesor Jefe derivara la problematica a UTP,
previo requerimiento del estudiante y/o apoderado.

DOCENTES: Cuando el apoderado y/o el estudiante tengan dudas, inquietudes
o reclamos en relacién a un profesor, deberan dirigirse, en primera instancia al
docente respectivo, si en esa demanda el problema no se resolviera, debera
reunirse con el Profesor Jefe y presentar su inquietud. Si la inquietud persiste,
se debera dirigir a Inspectoria General, si la situacion problematica
continuarg, el paso a seguir sera finalmente la Direccién de la escuela.

ADMINISTRATIVOS: Al presentar una situacion problematica con algun

administrativo por parte del estudiante y/o apoderado, el proceder sera
entrevistarse con la persona involucrada, si en esa instancia no se genera la
solucion del problema, el segundo paso es acudir a Inspectoria General y
finalmente a Direccion si fuere necesario.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA: Al momento que los integrantes del
establecimiento, Estudiantes y apoderados, detecten un conflicto que se
encuentre en el marco de la Convivencia Escolar, se debe dirigir al encargado
de esta instancia, en este caso la Encargada de Convivencia Escolar, con el fin
de informar y tomar las decisiones pertinentes para resolver el conflicto en
conjunto con la Dupla Sicosocial.

Toda instancia que se realice una reunion con el estudiante y/o su apoderado
con algun representante de la escuela, se debe dejar registro en acta escrita,
con la firma de ambas partes.



ANEXO 9
PROTOCOLO DE MANEJO DE AULA

A. Los Docentes deben asegurarse que los estudiantes conozcan sus
expectativas académicas y de comportamiento desde el primer dia de clases.
Asi también deben mostrar confianza aun cuando no la sientan.

B. Al presentarse una situacion que altera el clima de aula de caracter leve, el
Docente debe intervenir inmediatamente para calmar la situacion, dando una
orden verbal con voz fuerte. Intervenga con las siguientes estrategias:

- Use claves no verbales.

- Mantenga el ritmo de actividad.

- Muévase cerca de los/las estudiantes.

- Reoriente el comportamiento.

- Dé la instruccion necesaria.

- Directa y asertivamente diga al estudiante que se detenga.

- Dé al estudiante la opcidon de comportamientos con el objeto de recibir
refuerzo positivo.

- Terminada la clase, establezca una conversacion con las/los estudiantes
involucrados en la cual se reflexione en torno a las actitudes y resolucion
positiva de conflictos.

C. En situaciones complejas requieren intervenciones mas enérgicas, casos de
agresion (peleas, intimidacidn, provocacion, etc.), debe aplicar las siguientes
estrategias:

- Dé una orden verbal con voz fuerte “iAlto!".

- Separe a los peleadores.

- Pida a los otros estudiantes que se retiren o retomen actividades.

- Si es necesario, solicite la ayuda de un adulto externo (Inspector,
Paradocente, Psicologo, etc.).

D. En casos de Intimidacién:

- Intente despersonalizar la situacion y diga que se encargara luego para asi
evitar la lucha de poder y autoridad.

- Si las confrontaciones persisten, pida al estudiante salir de la sala en
compafiia de un adulto, con el objeto de calmar (tiempo fuera).

- Ocurridas estas situaciones, posterior a su resolucién, debe establecer un
dialogo con los involucrados a fin de aplicar medidas remediales de acuerdo
al reglamento Interno del Establecimiento:

- Suspenda un privilegio o actividad deseada.

- Cree un acuerdo de comportamiento.

- Aisle o remueva a los estudiantes.

E. Si la situacion continda y los estudiantes no responden a su intervencion,



solicite ayuda de Inspector, Paradocente, Psicdlogo o algin adulto que se
encuentre cerca.

Al momento de intervenir a los estudiantes, es necesario dar espacio para
que se calmen y asi abordar el problema con claridad.

A través del Encargado de Convivencia Escolar, implementar estrategia de
mediacidn y conciliacidon con los profesionales pertinentes (dupla
psicosocial, orientador, etc.).

Elaborar Plan de Intervencion Individual con responsables para el
monitoreo

y seguimiento, el cual debe ser realizado por parte del Encargado de
Convivencia y/o Equipo psicosocial.

Revision y aplicacion del Reglamento Interno del Establecimiento.
Elaborar Informe de lo acontecido con acuerdos y plazos de accion



ANEXO 10
PROTOCOLO CASOS CRITICOS Y DE SALUD

Entendemos por Casos Criticos, aquellos estudiantes que presenten e
informen al Establecimiento una patologia debidamente certificada por un
especialista.

Al momento de la matricula, el apoderado debe completar la Ficha de Salud
donde se consigna informacidn relevante con los aspectos médicos del
estudiante.

Si él o la estudiante deben consumir algin tipo de medicamento, debe ser
informado a Direccion o Inspectoria del Establecimiento con certificado
médico que avale la medida. El apoderado procedera a firmar documento
de compromiso donde consigne la o las personas autorizadas para el
suministro del farmaco, tipo de medicamento y horarios. El apoderado debe
cautelar el envio del medicamento al establecimiento, si esto no ocurriese,
Inspectoria informara al apoderado de manera inmediata.

Los Docentes que atienden al estudiante, deben estar en conocimiento de
la situacidn del estudiante, resguardando la confidencialidad de aspectos
personales.

Si existe una condicién de salud de base, tomar resguardos de cuidado y
manejo conductual.

Supervisar recreos y actividades que pudieran generar riesgo en el
estudiante.

Informar al apoderado de las medidas preventivas y actividades
consideradas para el estudiante, de manera de coordinar y clarificar
responsabilidades.

Se debe dar a conocer Protocolo de accidentes escolares.

En casos de Graves Alteraciones de la Conducta, requiera certificado y
recomendaciones del médico tratante, con el objeto de corroborar la
adaptabilidad social del estudiante.

Los/las estudiantes con alteraciones graves de la conducta desadaptada,
que alteran la convivencia escolar en el aula, y ponen en riesgo la
integridad de sus pares y/o adultos, se aplicara adecuacién curricular
estipulada en el Decreto 170, Registro PIE N© 3, Respuesta a la Diversidad
y Adecuaciones Curriculares, aplicandose reduccién horaria para atender
sus NEE y un Plan de Intervencion Psicosocial.

Ante eventos sufridos por los estudiantes, registrar en hoja de vida y/o libro
asignado para la Situacion.



ANEXO 11

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS AL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

(Este Protocolo fue trabajado con OS7 Carabineros)

En base a la realidad actual con respecto al consumo y trafico ilicito de drogas, la
comunidad educativa no esta al margen de esta problematica social, por lo cual es
necesario tener una postura clara mediante un protocolo frente a determinadas
conductas relacionadas con el porte, consumo, microtrafico y trafico de
estupefacientes y sustancias psicotropicas, que se detecten al interior de los
Establecimientos Educacionales o que afecten algun integrante de la comunidad
educativa.

Consideraciones especiales para el cumplimiento de este protocolo por parte de
los integrantes de la comunidad educativa, se debera tener respecto al marco
regulatorio, relacionado con este tipo de conductas, debidamente consignadas y
sancionadas por la LEY DE DROGAS N° 20.000, LEY DE RESPONSABILIDAD
PENAL

ADOLESCENTE N° 20.084 y normativa procesal, entre otros, para su adecuada
aplicacion.

A SABER:

INDICIOS DE “PORTE, CONSUMO, MICROTRAFICO Y TRAFICO ILICITO DE
DROGAS”:

1. Informar al Director/a, sostenedor o referente del establecimiento
educacional, respecto a los antecedentes obtenidos

2. Informar al Director/a, sostenedor o referente del establecimiento, previa
evaluacion de la informacién, pondra en conocimiento los hechos conocidos
(denuncia), ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones de Chile o la
Fiscalia Local correspondiente.

DETECCION FLAGRANTE DE “PORTE, CONSUMO, MICROTRAFICO Y TRAFICO
ILICITO DE DROGAS”

1. En caso que el estudiante entregue por voluntad propia la sustancia,
resguardar para entregar a Carabineros o PDI. NO SE DEBE RESGISTAR A LOS



ESTUDIANTES PARA COMPROBAR PORTE DE SUSTANCIAS

2. Trasladar a él o los involucrados en el hecho detectado, hasta una oficina o
sala que reuna las condiciones necesarias para el tratamiento de la situacion. En la
eventualidad de observar conductas que afecten la seguridad de algun
interviniente, se debera solo identificar a los involucrados

3. Poner en conocimiento a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones
de Chile, los hechos constitutivos de la falta y/o delito detectado, como asimismo
hacer entrega de la sustancia y evidencia retenida, lo anterior en el plazo legal
correspondiente. En el caso de tener indicios respecto al delito de microtrafico y/o
trafico de drogas, solicitar la concurrencia de personal especializado de los
organismos de control, es decir en Carabineros la Secciéon 0.S.7 y en
investigaciones la Brigada Antinarcéticos.

4. Verificar que el procedimiento se adopte conforme a la normativa vigente.

5. Informar a los padres o apoderados respecto a los hechos en cuestion, las
acciones realizadas, entre otros antecedentes a considerar.



ANEXO 12

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES.

Se entiende por vulneracion de derechos a cualquier practica que por accién u
omision de terceros lleguen a la trasgresion de al menos uno de los derechos de
los nifios y nifias (Convencion de los Derechos de los Nifios)

- IMPORTANTE: Se llama vulneracién de Derechos a situaciones de
negligencia o descuido tales como, por ejemplo:

- Desatencién de las necesidades fisicas basicas tales como alimentacion,
vestuario, vivienda.

- No proporcionar atencion médica basica.

- No brindar proteccion y/o exponer al nifio o nifia a situaciones que
representen riesgo fisico y/o emocional

- Desatencién de las necesidades psicologicas o emocionales.

- Abandono y/o exposicidn a hechos de violencia o de uso de drogas.

OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR: De acuerdo a la Ley Sobre Violencia Escolar
20.536, en su articulo 16, parrafo 2°, consiga lo siguiente: “Los padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion. Asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresiéon u hostigamiento que afecten
a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento. Todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento”. A su
vez el Codigo Procesal Penal, en su articulo 175, letra e, consigna lo siguiente:
“Estaran obligados a denunciar: Los directores, inspectores y profesores de los
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los
alumnos o que hubieran tenido lugar en el establecimiento”.

Frente a situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes:

1. Los Docentes de Aula detectan una situacion de vulneracion de derechos, la
cual informan a Direccion y se deriva a Equipo de Convivencia Escolar.

2. Se realiza entrevista de contencidon emocional con el estudiante afectado, de
acuerdo a su etapa evolutiva y resguardando su integridad fisica y emocional.

3. Se contacta al apoderado, de manera de informar la situacion y recabar
antecedentes.



El Equipo de Convivencia Escolar registra las entrevistas realizadas en actas y
completa Ficha de Aplicacion de Protocolos.

El Equipo de Convivencia Escolar realiza analisis del caso, de manera de
evaluar medidas formativas acordes al desarrollo socioemocional de los
estudiantes que se vean afectados por estas situaciones.

El Equipo de Convivencia Escolar elabora un Plan de Intervencién, el cual es
monitoreado y evaluado en cumplimiento de metas.

Si la vulneracién de derechos, involucra a algun adulto de la comunidad
escolar o del ambito familiar del estudiante, se levantaran las estrategias de
resguardo necesarias, de manera de entregar proteccion y resguardo al nifio
o0 nina afectado.

Habiéndose cumplido los plazos acordados, se evaluara el Plan de
Intervencion y la situacion del estudiante. Si no se han cumplido los acuerdos
en pos de la mejora de la situacion del estudiante, se denunciaran los hechos
a la entidad respectiva: Oficina local de la nifiez (ONL) o Tribunales.
Sistematizar la intervencion, a través de la elaboracion de informes de
avances o concluyentes.



ANEXO 13

PROTOCOLO DE ACCIONES PREVENTIVAS DE SALUD MENTAL Y
CONDUCTAS SUICIDAS

Se entiende por Enfermedades de Salud Mental a afecciones que impacten
pensamientos, sentimientos, estados de animo y el comportamiento de la
persona, pudiendo afectar su capacidad de relacionarse con los demas y su
funcionamiento diario. Pueden ser de caracter ocasional o duradero (crénicos).

Dentro de las Enfermedades de Salud Mental se pueden encontrar trastornos de
ansiedad, trastornos de panico, trastorno obsesivo-compulsivo, trastorno de estrés
postraumatico, trastornos fébicos, trastornos depresivos, trastornos bipolares,
trastornos alimenticios, trastornos de personalidad, entre otros.

Se conceptualiza el Comportamiento Suicida como los actos que incluyen los
pensamientos suicidas, las amenazas, los intentos de suicidio y el suicidio
consumado.

Se entiende por Comportamientos Autodestructivos a todos los actos conscientes
0 inconscientes que realiza una persona con resultado de hacerse dafio a si
mismo. Por ejemplo: ponerse en situaciones de riesgo, consumo de alcohol o de
drogas ilicitas, manejar un vehiculo de forma temeraria, lastimar partes del
cuerpo, exponerse a accidentes constantes o realizar actos suicidas.

PROTOCOLO: Los docentes de aula son los primeros actores en identificar
estudiantes con Trastornos emocionales y riesgo suicida, a través de la
capacitacion en indicadores de riesgo, tales como conducta hipoactiva, baja
autoestima, conducta desadaptativa, baja tolerancia a la frustracion,
verbalizaciones negativas, etc.

EN SITUACIONES DE RIESGO DE SUICIDIO Y AUTOLESIONES:
- Informar al equipo directivo.
- Derivar al psicologo del establecimiento.
- Entrevistar y entregar los primeros auxilios psicoldgicos.
- Escuchar empaticamente.
- Proveer espacio para el desahogo.
- Explorar ideacién suicida y nivel de riesgo.
- Derivar a profesional de Salud Mental del Servicio de Salud.
- Seguimiento y monitoreo.



- Informar y entrevistar a apoderado de estudiante afectado.

- Elaboracién e implementacion de Plan de Intervencion y
acompafiamiento a nivel individual, familiar y escolar.

- Resguardar la identidad del estudiante, a fin de proteger su integridad
fisica y psicoldgica.

- Evaluacidon y monitoreo del Plan de Intervencion.

- Sistematizar la intervencion, a través de la elaboracién de informes de
avance concluyentes.

- Informar a la SLEP en caso de ser pertinente, a través de Informe
Concluyente, del hecho ocurrido.

EN SITUACIONES DE TRASTORNOS EMOCIONALES:

- Informar al equipo directivo.

- Derivar a equipo de convivencia escolar.

- Entrevistar y entregar primeros auxilios psicoldgicos.

- Escuchar empaticamente.

- Proveer espacio para el desahogo.

- Explorar el nivel de riesgo.

- Derivar al Profesional de Salud Mental del Servicio de Salud.

- Seguimiento y monitoreo.

- Informar y entrevistar al apoderado del estudiante afectado.

- Elaboracién e implementacion de Plan e Intervencion y acompaniamiento
a nivel individual, familiar y escolar.

- Evaluaciéon y monitoreo del Plan de Intervencion.

- Sistematizar la intervencion a través de la elaboracion de informes de
avance concluyentes.

A NIVEL DE COMUNIDAD ESCOLAR:
- Fortalecer estrategias de buen trato y clima escolar.
- Deteccion factores protectores y de riesgo.
- Realizar campahfas informativas y preventivas.



ANEXO 14
PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO

De ocurrir una situacién de suicidio en el establecimiento, se debe proceder de la
siguiente manera.

- Dar aviso a Directivos del Establecimiento.

- Resguardar sitio de suceso, de manera de no alterar investigacion.

- Evitar acceso de miembros de la comunidad escolar al lugar de ocurrido el
deceso, de manera de resguardar impacto emocional.

- Solicitar presencia policial.

- Contactar al apoderado y/o familiares del estudiante fallecido.

- Entregar contencion y apoyo al grupo familiar.

- Orientar procedimientos legales.

- Elaborar informe del hecho ocurrido.

- Informar al SLEP, a través de Informe Concluyente del hecho ocurrido.

A nivel de Comunidad Escolar:

- Contener y dar primeros auxilios psicoldgicos a la Comunidad Escolar.

- Realizar plan de contencion al grupo curso al cual pertenecia el
estudiante, monitoreando y evaluando.

- Si existiera un hermano/a del estudiante fallecido, entregar apoyos
profesionales necesarios y pertinentes, generar derivacion a grupos de
apoyo y/o atencién especializada.

- Entregar contencidn y apoyo al grupo familiar del estudiante fallecido.



ANEXO 15

PROTOCOLO FRENTE AGRESION FUERA DEL ESTABLECIMIENTO QUE
INVOLUCRE ESTUDIANTES ( Ley N° 16.744 art 3°)

- En caso de ocurrir un hecho de agresion fisica entre estudiantes fuera del
Establecimiento, tomar contacto con el o los estudiantes, apoderado o
funcionario que reporten la situacion o Instituciones que hayan tomado
conocimiento, con el objetivo de recabar informacién e informar los
hechos a Direccion.

- Se tomara como accidente a aquel o aquellos estudiantes que hayan
tenido accidente en el trayecto directo ya sea de ida o regreso.

- Direccion y/o encargado de Convivencia Escolar solicita la presencia del o
los involucrado para indagar estado de salud y situacién ocurrida, esto
quedara registrado en registro de actas (Inspectoria, Convivencia Escolar,
Libro de Clases, etc.), y en la ficha de aplicacion de Protocolo, ademas del
registro de accidente escolar Anexo 23, quienes estan autorizados para
registrar son direccion o inspectoria general.

- Si se constata la agresion fisica de algun estudiante involucrado, se
procedera a la denuncia inmediata a Carabineros y se tomara contacto
con el apoderado/a para tomar conocimiento de lo ocurrido.

- Direccion o Inspectoria General aplicara la sancién contemplada en el
Reglamento de Convivencia Escolar del Establecimiento.

- Posteriormente Direccion se deriva a Encargada/o de Convivencia Escolar
o dupla psicosocial para levantar Plan de Intervencion, el cual sera
monitoreado y evaluado sistematicamente.

- El Encargado de Convivencia Escolar redactara Informe Concluyente para
Direccion, el cual, ademas, sera enviado a la SLEP en caso de ser
pertinente.



ANEXO 16

PROTOCOLO DE ORIENTACIONES COMUNALES FRENTE A
MOVILIZACIONES SOCIALES

DEFINICION:

Comunicacion: Proviene del latin "comunis" que significa "comudn". Se
transmiten ideas y pensamientos con el objetivo de ponerlos "en comun" con
otros. Requiere un codigo de comunicacion compartido que permita al
receptor decodificar e interpretarlo.

Area de Comunicaciones: Unidad institucional integrada por profesionales
Periodistas, publicistas, disefiadores, entre otros. Encargada de codificar los
mensajes segun los ejes estratégicos de la entidad. Cuenta con presupuesto.
Comunicacion Interna: Flujo de informacion dirigida al personal en todos los
niveles, que colabora a concentrar los esfuerzos en la misidon y/o produccion,
y a un mejor clima laboral.

Comunicacion Externa: Divulgacién de mensajes al publico externo con el
objeto de revelar el valor derivado de la gestién. Se debe considerar que todo
integrante de la entidad comunica en su interaccién con los usuarios.

Medios tecnoldgicos de comunicacion masiva: Centran su accionar en la
produccién y envio regular de mensajes a un publico masivo. De receptor
individual a colectivo.

Imagen: La imagen se relaciona con la percepcién. Uno de estos mecanismos
es la representacion visual que pone de manifiesto la apariencia de un objeto
real o imaginario, de una situacion (disposicion de una cosa en el lugar que
ocupa).

Reputacion: La reputacidn institucional, corporativa, se construye a lo largo
del tiempo en base al conjunto de percepciones que respecto de la entidad o
empresa tienen los grupos de interés. Sera positiva si su quehacer a distribuir
valor a los diversos grupos de interés.

Conflicto: Situacion originada por la diferencia de intereses y opiniones relativos a

un tema determinado. En su origen participan multiples factores.
Noticia: Algo que se da a conocer. Notoriedad. Un conflicto que desborda los
limites institucionales resulta siempre atractivo para los Medios de Comunicacion

en permanente disputa por mayor audiencia. Sera convertido en noticia extendida

en el tiempo en la medida que los informativos incorporen nuevos datos o
perspectivas diversas.
Medios electrénicos: Mediante aplicaciones pueden convertir a cualquiera en



gestores individuales de informacion y a las redes sociales en campo fructifero
para su difusién y deteccién por los medios de comunicacion.

Prevencion: en este contexto la institucion educativa debe prevenir y abordar sus
eventuales conflictos desde la comunicacion y la prevencion incorporando siempre
el didlogo y la participacion de toda la comunidad escolar en todos sus niveles.
Publico/Audiencia: Se refiere a los receptores, internos y externos, de nuestros
mensajes.

CONTEXTO Y ACOGIDA

1. El Establecimiento debe contar con un espacio adecuado para la recepcion de
los medios de comunicacion facilitando el despliegue de los equipos, en especial la
TV (tripode, cAmara). Esto facilitara la entrevista a quien ejerce la VOCERIA. Si
esto no sucede surgira la pugna entre los medios para obtener un mejor angulo
para entrevistas e imagenes lo cual provoca tension y desorden.

2. En dicho espacio, que puede ser un area reservada en hall de acceso, debe
existir un penddn u otra sefalética oficial que identifique al establecimiento que
debera quedar a espaldas del Vocero durante la entrevista para reforzar su
identificacion con la institucion. No debera contener elementos que modifiquen el
foco de atencion periodistica.

3. Silos manifestantes han instalado letreros en el frontis del establecimiento
no deben quitarse ya que esto podria provocar reacciones que exacerben el
conflicto.

4. Se debe considerar que a los medios de comunicacion tradicionales
(diarios/prensa/Radio/TV) se han afiadido los dispositivos tecnoldgicos (celulares)
que permiten la toma de imagenes, videos y registro de audio, material que los
protagonistas del evento y cualquier usuario puede enviar/subir a las redes
sociales y a los medios de comunicacion en el mismo instante en que se producen
sin oposicién ninguna.

5. Lo anterior obliga, en el sitio del suceso, a mantener la maxima atencion y
calma.

6. Desde el establecimiento no se debe filmar a los manifestantes. Las
imagenes pueden ser provistas por las camaras de seguridad si existen. La toma
de imagenes puede ser rechazada con violencia.

VOCERIA Y APOYOS

1. La Voceria principal, corresponde al Director(a) del establecimiento. Si existe



un periodista profesional, debera considerar su apoyo.

2. Quien ejerza como Secretaria(o) de Direccidn, debera colaborar a la direccién
en la coordinacion de los integrantes de los equipos, en directo contacto con el
Inspector General para conocer el hecho, analizarlo, acopiar antecedentes y
preparar la respuesta.

3. En cada establecimiento existe un Encargado(a) de Convivencia el que
debe colaborar a la comprension del evento aportando informacién. La Dupla
Psicosocial debe sumarse a lo anterior con igual propdsito.

4. Las solicitudes de informacion por parte de los Medios de Comunicacion no
deben quedar sin respuesta.

SLEP/SOSTENEDOR

1. En una situacién de conflicto abierto corresponde al Director del
establecimiento dar cuenta inmediata del hecho e informar antecedentes a la
instancia superior representada por el Secretario de la SLEP. Sera este quien
informara oficialmente a la Alcaldia acerca del conflicto en desarrollo.

2. Lo anterior, por cuanto el Alcalde ejerce el rol de sostenedor del sistema que
integra los establecimientos de Educacion Publica en la comuna. Ademas, los
medios suelen concurrir paralelamente al lugar del hecho y a la maxima jerarquia
en busca de declaraciones. Por este motivo el Sostenedor debe contar con los
datos oficiales en el mas breve plazo.

3. Lo anteriormente expuesto no significa que cada conflicto deba ser
gestionado o resuelto por las instancias superiores al establecimiento. Destrabar el
conflicto y lograr una salida consensuada con quienes se manifiestan,
corresponde, en primer lugar, al Director(a) del establecimiento, con el apoyo de
su equipo técnico y, por cierto, con la atencién y colaboracion que corresponda a
la SLEP y Sostenedor.

4. En caso de plantearse la necesidad de recurrir a tribunales se debe acudir a
la asesoria juridica de la SLEP en primera instancia. Sobre todo, cuando esta
vigente un nuevo marco legal establecido por la Ley Aula Segura que obliga a los
establecimientos a ajustar su reglamentacion.

5. En caso de toma del establecimiento su Director debera informar al Director
SLEP, a través del Jefe Depto. Educacion, la situacion ocurrida y lo que pudiera
derivar en agresiones a los funcionarios, ocasionar eventual dafo a las
instalaciones y afectar el libre transito en el entorno inmediato.

6. El desalojo del establecimiento en caso de toma siempre debera ser
autorizado por la Direccidn de la SLEP en acuerdo con la Alcaldia.



COMO INFORMAR

1. La informacién entregada a los medios de comunicacion, por el encargado de
ejercer la Voceria (Director del establecimiento) debe ajustarse a datos objetivos
obtenidos y centralizados por los profesionales encargados de la convivencia
escolar, duplas psicosociales, en procedimientos que abarcan la totalidad del
establecimiento, en especial desde las aulas como espacio esencial de la accion
educativa.

2. Esta informacion debe ser complementaria con los procedimientos de gestion
administrativa y pedagdgica que involucran a toda la comunidad educativa; Padres
y Apoderados, Profesores, Directivos y Asistentes de la Educacion. (Ej. Sistema de
Alerta Temprana que permite acumular informacidn para evitar la desercién
escolar).

3. “Lo que hemos hecho al respecto”. Es importante acopiar el maximo de
antecedentes respecto de los hechos que han antecedido al conflicto abierto. Se
debe detallar lo realizado por la Direccidn del establecimiento en pro de mejorar el
dialogo y la participacion, asi como las inversiones y respuestas dadas a las
diversas demandas. Esto neutralizara la percepcion inicial de conflicto
generalizado y de una Direccidn con respuestas improvisadas. El Vocero debe
abstenerse de emitir opiniones o comentarios personales.

PERIODISTAS INSTITUCIONALES.

1. En el Municipio, en la SLEP, y en algunos establecimientos, existen Periodistas
profesionales encargados de codificar los mensajes hacia la ciudadania. Ellos
constituyen un buen nexo con SLEP/SOSTENEDOR a la hora de comunicar una
situacion conflictiva y obtener su apoyo al informar a los medios de comunicacion.
Las Unidades de Comunicacion no son las llamadas a resolver los problemas
institucionales, si pueden colaborar a clarificarlos ante la opinion publica e incluso,
en el plano interno, a colaborar en su prevencion: para alcanzar este proposito
debe recibir informacion constante de las diversas unidades que conforman la
organizacion

2. Son parte del quehacer comunicacional de la entidad las acciones realizadas
en espacios publicos. Estas deben ser disefiadas para causar un impacto positivo
en los receptores. Lo son también: la actitud de los funcionarios y alumnos, en
nuestro caso, el estado de la infraestructura, del mobiliario, el color y aseo de las
dependencias, entre otros.



3. Son parte de este Protocolo, la red de celulares que relaciona a los Directores
de establecimientos con la SLEP; los medios de comunicacién internos, web
municipal, web direcciones.



ANEXO 17

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

INTRODUCCION:

La Escuela desde sus fundamentos declara su rol activo en propiciar las
condiciones para ayudar el desarrollo integral de sus estudiantes. Es por esta
razon que, como institucion educativa, el establecimiento es un actor protagénico
en la implementacion de politicas destinadas a la proteccidon de sus alumnos/as,
que ademas responde a las demandas contenidas en la Convencion de Derechos
del nifio y la nina, suscrita por nuestro pais en 1990.

De acuerdo al contexto anterior La Escuela Padre Hurtado, rechaza en forma
absoluta toda situacion de maltrato o abuso en que se puedan ver afectados sus
Estudiantes. Por el contrario, al interior de la escuela se promueve un ambiente de
buena convivencia para ayudar a cada uno de sus miembros en su crecimiento
como persona.

Para ser coherente con sus principios y valores, se estima necesario y pertinente
presentar un protocolo de accién frente al abuso sexual. Este guiara el modo de
accionar, de acuerdo a la legislacion vigente que precede en este tipo de casos. El
objetivo de este protocolo es establecer las medidas necesarias para prevenir el
abuso de menores en la comunidad escolar.

MARCO LEGISLATIVO:

En la legislacion chilena, es la Constitucidn Politica la que asegura en el Articulo 19
N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica,
siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccién todos los individuos de la especie
humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicién.

En relacion a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso
sexual

infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal
Penal, establecen la obligacidn para los funcionarios/as publicos Directores/as, de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as de denunciar



estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas
siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionando su
incumplimiento en el Articulo 177, del Cédigo Procesal Penal en relacion con el
Articulo 494, del Cddigo Penal, con la pena de multa de 1 UTM.La Ley N© 19.968,
que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este Tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los
niflos/as, asi como también

las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivas de delito.

1.-DEFINICION DE MALTRATO FISICO: toda agresion que puede o no tener como
resultado una lesion fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con
magnitudes y caracteristicas variables.

I1.- DEFINICION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL:

El abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifo/a con un
adulto/a, en el cual el menor es utilizado/a para satisfacer sexualmente al
adulto/a. Pueden ser actos cometidos con ninos/as del mismo o diferente sexo del
agresor/a.

Es un delito y se castiga por la Ley ya que viola los derechos fundamentales del
ser humano, en especial cuando son nifos o ninas.

De acuerdo a la Ley Organica N° 10, promulgada el 23 de noviembre de 1995, en
su Titulo VIII, el abuso sexual corresponde a un tipo juridico especifico de
agresion sexual, en donde la agresién sexual corresponde al hecho en que se
atentare contra la libertad sexual de otra persona, utilizando violencia o
intimidacion (Ley 10/1995 Titulo VIII Art. 178). (Ley 10/ 1995 Titulo VIII Art. 181)

TIPOS DE ABUSO SEXUAL.

Abuso Sexual Propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una
relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. generalmente
consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de éstos al agresor/a pero
inducidas por el mismo/a.

Abuso Sexual Impropio: es la exposicion a ninos/as de hechos de connotacion sexual,
tales como:

a) Exhibicion de genitales.
b) Realizacion del acto sexual.



c) Masturbacion.
d) Sexualizacion verbal.
e) Exposicion pornografica.

Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afos (segun lo
establece el Cddigo Penal)

Estupro: es la realizaciéon del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia
sexual de la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad,
pudiendo ser victimas nifias/os que tengan entre 12 y 18 afios. También existe
estupro si dicha accidn se realiza aprovechandose de una relacion de dependencia
que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien si la engaha abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de
la victima.

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL:

Multiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un
nifo/a a otro, Dependiendo de sus propias caracteristicas. Es comun que el abuso
sexual afecte al desarrollo del nifio/a tanto a nivel fisico como sicoldgico y social.
Por ello se detallan de forma general algunas de las secuelas con el fin de
dimensionar la importancia de prevenir que los nifios/as sufran tan grave
vulneracion.

CONSECUENCIAS EMOCIONALES:

1) Sentimientos de tristeza y desamparo.
2) Cambios bruscos de estado de animo.
3) Irritabilidad.

4) Rebeldia.
5) Verglenzay culpa.
6) Ansiedad.

7) Baja en el rendimiento escolar.

8) Dificultades de atencion y concentracion.
9) Desmotivacién por tareas escolares.

10) Conductas agresivas.

11) Depresion.



PROCEDIMIENTOS

1. DETECCION TEMPRANA:
Establecer mecanismos para identificar posibles casos de abuso o agresion sexual:
Para los funcionarios: capacitacion sobre deteccidon de signos fisicos y emocionales
de abuso o agresion sexual, difusion clara del protocolo interno de actuacién
frente a indicios de abuso o agresion sexual, capacitacion sobre Ley N° 21.430, La
cual establece las bases para la proteccion integral de los derechos de los nifios y
adolescentes, incluyendo la obligatoriedad de denunciar vulneraciones, dando
énfasis que todo funcionario tiene el deber de denunciar al recibir relato o
develacion de abuso sexual en un plazo inferior a 24 horas.
Para los estudiantes: A partir del primer semestre escolar, en horario de
orientacion se trabajara la tematica secretos buenos y secretos malos, autonomia
corporal "mi cuerpo me pertenece", reconocimiento de situaciones de riesgo y
cdmo y a quién pedir ayuda, se desarrollara taller sobre “Limites corporales” el
cual sera dirigido por equipo de convivencia escolar, y a modo de promocion se
realizaran campafas escolares para crear conciencia que la escuela es un espacio
donde los estudiantes pueden realizar una denuncia segura; iContarlo es
Valiente!, iSi algo te incomoda, cuéntalo! No estas solo/a o “te creemos”. Por
ultimo, se dara a conocer el Buzdn de confianza donde los estudiantes puedan
dejar mensajes si algo les preocupa,
Para las familias: En reuniones de apoderados a partir del primer semestre
escolar, se abordara la tematica sobre sefiales de alerta en casa y como promover
la confianza con sus hijos.

2. TOMA DE CONOCIMIENTO, DEVELACION Y DENUNCIA:
Desde el momento que se toma conocimiento de hechos de connotacion o
agresiones sexuales se realizara la denuncia a policia local en un plazo menor a 24
horas y se brindara contencion emocional por parte de la psicéloga de convivencia
escolar o en su defecto por encargada de convivencia escolar, desde el momento
que es develada la situacion, se resguardara la identidad y privacidad de la
victima, no se volvera a consultar al o el menor sobre los hechos ocurridos,
quedando el primer relato como oficial, con esto se evitara la re-victimizacion y
garantizando su derecho a la intimidad. Se garantizara en todo momento la
seguridad y proteccidn frente a posibles agresores, si el o los posibles agresores
fuesen funcionarios del establecimiento se solicitara al sostenedor Servicio Local de
Educacién SLEP, apartar del espacio educativos al funcionarios o funcionarios
involucrados mientras se desarrolla la investigacion policial.



3. COMUNICACION CON LA FAMILIA DEL ESTUDIANTE/S INVOLUCRADO/S Y
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Entrevista presencial y confidencial con los padres y/o apoderados: Se llevara a cabo

dentro de las proximas 24 horas recibido el relato, esta reunion estara a cargo de
equipo interdisciplinario compuesto por director, dupla psicoeducativa de convivencia
escolar e inspectora general en un espacio privado y se evitaran juicios y se
mantendra una postura profesional, empatica y contenida, se utilizara un lenguaje
claro y cuidadoso, sin minimizar ni dramatizar y se informara lo sucedido como "una
posible situacidon de vulneracidn de derechos" si ain no hay una investigacion
finalizada, si la accidon es develada fuera del establecimiento, se orientara a los
padres y/o apoderados en donde y como realizar la denuncia y se les ofrecera
acompafamiento en la tramitacion hasta que esta misma se concrete.

Informacion a la comunidad educativa: Antes de informar, se debera contar con
antecedentes suficientes y haber activado el protocolo interno del establecimiento,
no se revelaran datos del estudiante como nombre, curso y detalles personales, se
utilizara un lenguaje general y respetuoso, dicha comunicacién se podra realizar de
manera presencial o a través de un escrito a la comunidad educativa (familias,
docentes, asistentes, etc.). que diga lo siguiente:

“Como establecimiento educacional comprometido con la promocién y proteccion de
los derechos de nifios, ninas, queremos informar que hemos tomado conocimiento
de una situacidn que podria constituir una posible vulneracién de derechos hacia
un/a estudiante de nuestro establecimiento.

En concordancia con nuestros protocolos internos y la normativa vigente, hemos
activado los procedimientos correspondientes y realizado las derivaciones necesarias
a las instituciones competentes, con el objetivo de resguardar el bienestar del/la
estudiante y su entorno.

Queremos ser enfaticos en sefalar que la informacion especifica se mantiene en
estricta confidencialidad, en resguardo de la identidad y dignidad de la persona
involucrada.

Como comunidad, les invitamos a mantener una actitud respetuosa, solidaria y
cuidadosa frente a estos temas, y a reforzar el compromiso conjunto por una
convivencia basada en el respeto, la empatia y la proteccidn de los derechos de
todos y todas.

Agradecemos su comprension y colaboracion”.



4. LAS MEDIDAS PROTECTORAS QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO CUANDO
EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS DENUNCIADOS
Desde el primer momento recibida la develacion se mantendra el resguardo de
identidad y la presuncion de inocencia hasta que la investigacion policial determine
lo contrario y se solicitara al sostenedor Servicio Local de Educacion SLEP, apartar
del espacio educativos al funcionarios o funcionarios involucrados mientras se
desarrolla la investigacién policial.

5. INVESTIGACION:
Si los hechos de connotacidn sexual o agresion sexual involucra algun funcionario
del establecimiento, el Director y Encargada de convivencia o en su defecto
Inspectora general comenzaran al siguiente dia habil una investigacion exhaustiva
y confidencial de los hechos, respetando los derechos de todas las partes
involucradas y siguiendo un procedimiento responsable en donde se incluyan
entrevistas a involucrados en espacios privados y de manera discreta con la
finalidad de proteger la identidad del acusado o de quien aparezca involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre finalizada, se
habilitara una carpeta con los documentos que incluya; acta donde se da
conocimiento de la situacion, protocolo de actuacién correspondiente, entrevistas
debidamente firmada por las partes (entrevistado, entrevistador y testigo,
fotografias del lugar fisico donde suscitaron los hechos, certificados de
antecedentes e inhabilidad para trabajar con menores de funcionarios
involucrados .

6. SEGUIMIENTO:

Encargada de convivencia escolar junto, a psicéloga, asistente social o en su
defecto Inspectora general, realizaran el monitoreo del caso a partir de las
primeras 24 horas tomado conocimiento de la situacién, a través de entrevistas a
padres y apoderados del menor o menores involucrados, visita domiciliaria con el
fin de conocer las necesidades del estudiante y su familia para poder brindar el
apoyo necesario, esto incluye asesoramiento del procedimiento judicial y
seguimiento de la investigacion, acompafiamiento emocional dentro del
establecimiento y/o en su domicilio a través de Psicdloga y asistente social.



7. CONCLUSION:
Encargada de Convivencia escolar junto al Director en un plazo de 10 dias habiles
redactaran un informe concluyente el cual sera presentado a los
padres/apoderados del estudiante o estudiantes involucrados y al sostenedor
Servicio Local de Educacion SLEP
En el caso que se determine culpabilidad de algun funcionario, el sostenedor del
establecimiento educacional SLEP vy justicia a policial llevaran a cargo el debido
procedimiento legal y pena respectiva.
En el caso que se determine inocencia de algun funcionario, se derivara a Mutual
de seguridad para el debido tratamiento reparatorio médico- psicoldgico.

8. COLABORACION INTERINSTITUCIONAL:
Director y Encargada de convivencia escolar o en su defecto Inspectora general
estableceran canales de comunicacion y colaboracidn con otras instituciones
involucradas en la atencion de victimas de violencia sexual, como hospital, centros
de salud mental y organizaciones no gubernamentales en un plazo maximo de 7
dias habiles posterior a la resolucién que determine o confirme el hecho de
connotacion sexual o agresion sexual.

9. MEDIDAS PROTECTORAS QUE ADOPTARA EL ESTABLECIMIENTO A FAVOR DE
LOS NINOS INVOLUCRADOS

Se realizara plan de acompafiamiento a partir de las primeras 24 horas tomado
conocimiento de la situacién por parte de la Psicologa de convivencia escolar,
Asistente social y Encargada de convivencia escolar en el establecimiento, se
realizaran en sala de convivencia escolar instancias de reflexién con lenguaje
adaptado a la edad, se realizaran actividades de expresion emocional; ejercicios de
escritura o dibujo como estrategia de desahogo emocional a cargo de la dupla
Psicoeducativa de Convivencia Escolar.

Si el o los estudiantes involucrados no se encuentran asistiendo al establecimiento,
a partir de los posteriores 14 dias habiles iniciada la investigacion, se enviara al
hogar una carpeta con actividades pedagdgicas de las asignaturas correspondientes
al plan comun del curso, incluyendo material recreativo para colorear de acuerdo a
los intereses de los estudiantes.



_ANEXO 18

PROTOCOLO EN SITUACION DE MOVILIZACIONES EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

MOVILIZACIONES DOCENTES-FUNCIONARIOS
Estas seran entendidas como: Paros y Marchas.

1. Dirigente Gremial, informa a Secretario de la SLEP acerca de movilizaciones.
2. Dirigentes Gremiales, se reunen el Director/a del establecimiento, para
informar de adherencia y participacion de los funcionarios a la manifestacion, con
el objeto de antelar acciones que cautelen atencidn de los estudiantes (clases y
beneficio de alimentacion). Esta coordinacion debe realizarse a lo menos con 1 dia
de anticipacion.

3. Informada la participacion a la movilizacion de los funcionarios, se informa a
los padres y apoderados la situacion y los acuerdos respecto a la atencion de los
estudiantes.

4. Equipo Directivo cautela y coordina entrega de beneficio de alimentacion y
atencion educativa a los estudiantes.

5. Equipo Directivo, Jefe Unidad Técnico Pedagdgica, debe planificar la
recuperacion de clases.

6. Director/a informa Director de Educacion de la SLEP, antecedentes respecto a
la situacion de movilizacion.

7. Posterior a la movilizacion, Director/a evacua informe a la SLEP, que dé
cuenta de como se llevo a cabo el proceso en su Establecimiento y evaluar
acciones conforme a Normativa (medidas administrativas, descuentos en caso de
que las actividades lectivas no puedan ser recuperadas, suspension con
recuperacion).

MOVILIZACIONES ESTUDIANTILES

Estas seran entendidas como: marchas, tomas, manifestaciones y protestas, tanto
a nivel Nacional como al interior del Establecimiento.

SITUACION DE MARCHAS, MANIFESTACIONES Y PROTESTAS:

1. La Direccion del Establecimiento, informara a los padres y apoderados de la
movilizacion convocada, de manera de tomar conocimiento y generar autorizacion.
Por efectos de movilizacién, no se cancela el beneficio de alimentacion. Es funcion



del Director/a, anticipar cualquier situacion que afecte el normal funcionamiento
del Establecimiento.

2. Director/a informa a Director de Educacion de la SLEP de adherencia y
participacion a movilizacién.

3. Eninstancias que los eventos sean informados con anticipacion, se solicitara
autorizacion por escrito y firmada a los padres y apoderados, de manera de
justificar la salida del Establecimiento por parte de los estudiantes.

4. Esta autorizacion es recibida por Docente de Aula, quien entrega al Profesor
Jefe, quien, a su vez, realiza chequeo y elabora listado de estudiantes autorizados.
5. Profesor Jefe entrega listado de autorizaciones a Inspectoria, quien, con este
documento, chequea salida de estudiantes al evento.

6. Los estudiantes que no cuenten con autorizacidn, no podran hacer abandono
del Establecimiento.

7. Equipo Directivo, resguarda la atencion de los estudiantes que permanecen
en el Establecimiento (clases y beneficio de alimentacion).

8. Agquellos estudiantes que, sin contar con autorizacion, hace abandono del
Establecimiento, seran sancionados de acuerdo a Reglamento Interno lo que sera
informado a sus respectivos padres y apoderados.

9. Posterior a la movilizacion, Director/a realiza informe de la situacion al
Director de Educacion de la SLEP.

SITUACION DE TOMA DEL ESTABLECIMIENTO:

- Director/a informa a Director de Educacién de la SLEP de situacidon ocurrida
en Establecimiento, con el objeto de coordinar apoyo policial y cumplir con la Ley
(desalojo).

- Equipo Directivo informa a Comunidad Escolar de situacion ocurrida en
Establecimiento a través de medios de comunicacion interna.

- Equipo Directivo suspende beneficio de alimentacion.

- Equipo Directivo y Convivencia Escolar, establecen didlogo con estudiantes
para tomar conocimiento de demandas y requerimientos.

- Equipo Directivo informa al Director de Educacion de la SLEP de petitorio
estudiantil para evaluar acuerdos.

- De ser necesario y requerido, se establecen mesas de dialogo con Equipo
Profesional de la SLEP.

- Una vez depuesta la toma, Equipo Directivo realiza revision de dependencias,
se evaluan posibles dafos y se revisa inventario. Se coordina limpieza y orden del
Establecimiento.

- Al constatar dafos a la infraestructura del Establecimiento, se aplicara



Reglamento Interno.

- Director/a determina condiciones iddneas para retomar funciones.

- Posterior a la movilizacion, el Director/a realiza informe de la situacion al
Director de Educacién de la SLEP.

- El Equipo Directivo y Convivencia Escolar monitorea acuerdos derivados de la
Toma.



ANEXO 19

PROTOCOLO PREVENTIVO DE SITUACIONES CRITICAS
GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ACCIONES/ACTIVIDADES

- Director/a y Equipo Directivo, planifican reuniones de Coordinacién con
distintos estamentos, con el objeto de solicitar planes de trabajo y alinear a
PEI, sellos, vision y mision.

- Director/a, Equipo Directivo y Encargado/a de Convivencia Escolar planifican
actualizacién y socializacién de Reglamento.

- La elaboracién de los Planes, debe estar fundamentada en Diagndstico
Institucional (de necesidades y satisfaccion). Se debe realizar sistematizacion
de datos (SIMCE, Convivencia Escolar, Evaluacion Docente, Satisfaccion, etc.).

- Se deben relevar el Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar y Plan de
Formacion Ciudadana.

- En el Consejo Escolar se presentan los distintos planes de trabajo. El Consejo
Escolar es la instancia de compartir, informar, coordinar y consensuar
lineamientos de trabajo como Comunidad Escolar.

- El liderazgo del Director/a debe ser participativo, donde las diversas
actividades sean planificadas en conjunto y cuenten con un objetivo
formativo.

- La participacion de los estudiantes, debe estar fundamentada por el Plan de
Formacién Ciudadana, generando espacios para el dialogo y debates. Integrar
los aportes de los estudiantes a la construccion de Comunidad Escolar.

- Se debe reforzar el vinculo de trabajo colaborativo con Centros de Padres,
planificando y alineando sus actividades y objetivos con PEI, sellos, vision y
mision del Establecimiento.

- Motivar y favorecer la eleccion democratica de los Centros de participacion.



ANEXO 20

FICHA APLICACION DE PROTOCOLO
Complete la ficha de acuerdo al Protocolo utilizado. Registre el o los eventos con,
fechas, involucrados, antecedentes y firmas respectivas.

FECHA

PROTOCOLO

1.- IDENTIFICACION

RESPONSABLE

INVOLUCRADOS

I1.- MEDIDAS ADOPTADAS SI NO

REGISTRO ESCOLAR

INFORMAR DIRECCION

INFORMAR ENCARGADO/A CONV. ESCOLAR

INFORMAR PADRES/APODERADOS

DERIVACION ATENCION MEDICA

DERIVACION EQUIPO PSICOSOCIAL ESTABLEC.

ELABORACION DE INFORME (Adjuntar copia)

ANTECEDENTES PREVIOS ¢ CUALES?

DERIVACION REDES EXTERNAS, ¢CUAL?

III.- SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

PERIODO (Desde-Hasta)

INTERVENCION

EVALUACION

IV.- FIRMAS

NOMBRE CARGO FIRMA

NOMBRE CARGO FIRMA




ANEXO 21
FICHA PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR

I. IDENTIFICACION AGREDIDO/A:
- Nombre:

- Curso:

- Rut:

- Fecha Nacimiento:

- Fecha Situacion:

II. IDENTIFICACION AGRESOR/A O AGRESORES/AS:
1. Nombre

- Curso

- Rut

- Fecha Nacimiento
2. Nombre

- Curso

- Rut

- Fecha Nacimiento
3. Nombre

- Curso

- Rut

- Fecha Nacimiento

II. DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ITII. Pasos a seguir Acuerdos:

Sanciones:
Plan de Intervencion:
Informe Concluyente (Anexos)

Inspector General Encargado de Convivencia



ANEXO 22

PROTOCOLO SITUACION DE ATRASOS O IMPUNTUALIDAD DE
ESTUDIANTES

De acuerdo a lo contemplado en las Orientaciones del MINEDUC, “Ningun
estudiante puede ser devuelto a su hogar como medida disciplinaria, puesto que
este tipo de medidas representan un riesgo para la integridad fisica y psicoldgica
del estudiante. Si bien los establecimientos pueden adoptar medidas para los
estudiantes que llegan atrasados al inicio de la jornada escolar, éstas se tienen
que cumplir al interior de la escuela y deben tener siempre un sentido formativo”.
Conforme a lo anterior, La Escuela realiza un seguimiento constante con la dupla
psicosocial, Encargado de Convivencia escolar e inspectoria para implementar
estrategias que apunten a disminuir % de atrasos, indagar los motivos por los que
ocurre esta situacion, fortalecer compromiso de los padres y resguardar la
integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

Para cumplir con lo sefnalado anteriormente, se establecen el siguiente protocolo
que contiene los siguientes aspectos:

a. La hora de inicio de clases sera a las 08:30 horas, debiendo el o la estudiante
ingresar a su sala junto al toque de timbre de las 08:30 horas.

b. Desde las 08:45 horas, Inspectoria controlara los atrasos, entregando pase
de entrada a la sala previo registro de Inspectoria.

c. En caso de estudiantes de nivel Pre Kinder y Kinder, se registra su atraso en
Inspectoria y se envia a su sala con paradocente o asistente de la educacion.

d. Los estudiantes que llegan atrasados ingresan a la sala de clases.

e. Aquellos estudiantes que tengan tres atrasos consecutivos sin justificar,
Inspectoria General contactara al apoderado/a para saber los motivos, si tales
atrasos se reiteran en el tiempo, se definira El Plan de Accién a seguir.

f.  En caso de no tener antecedentes sobre los atrasos reiterados del o la
estudiante sin justificacion, estos seran evaluados por el Equipo Socioemocional e
indagar los motivos, y la entrega de apoyo pertinente.



ANEXO 23
PROTOCOLO DE INASISTENCIA DE ESTUDIANTES A CLASES

La Ley General de Educacion N°20.370, establece en el articulo 3° “El sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucidn, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de
ensefanza”. Por su parte el articulo 4° de la citada norma legal establece que “La
educacién es un derecho de todas las personas, corresponde preferentemente a
los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de
otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la
comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la
educacién”,

De acuerdo a lo anterior, la Escuela Padre Hurtado, cautela la asistencia de los
estudiantes a la jornada escolar, toda vez que esto no ocurriera, se deben
implementar los resguardos necesarios para indagar las causas de la inasistencia,
conforme al cumplimiento de la normativa. Para cumplir con lo sefalado
anteriormente, se establecen el siguiente protocolo que contiene los siguientes
aspectos:

1.-La inasistencia a clases de tres dias consecutivos sin justificacion Inspectoria
General cita a la apoderada/o para saber las causas de su inasistencia, en caso de
no presentarse Inspectoria General contacta via telefonica a la apoderada/o
nuevamente para solicitar informacién del estudiante ausente.

2.-En caso de la inasistencia que se prolongue en el tiempo de forma intermitente
sin justificacion se citara a la apoderada/o, si no se presenta, se contactara
nuevamente via telefénica, en caso de no concurrir o justificar al estudiante, se
realizara visita domiciliaria para saber las causas de su ausencia.

3.-Inspectoria General entregara un informe por curso una vez al mes sobre las
inasistencias reiteradas de los o las estudiantes.

4.-De acuerdo a lo observado el equipo socioemocional (Inspectoria General,
Dupla Psicosocial, y Encargada de Convivencia Escolar) evalla posible vulneracion
de derechos y aplicacién de protocolo respectivo (Protocolo de Vulneracion de
Derechos).

5.-Equipo socioemocional, informa al Profesor Jefe y Profesores de Asignaturas El
Plan de Intervencidn incorporando estrategias de retencion escolar, de acuerdo a
las orientaciones ministeriales.

6.-Se monitorea el caso de acuerdo a acciones implementadas en Plan de
Intervencién y se concluye con los resultados de la intervencién a docentes.



ANEXO 24
CARTA COMPROMISO FAMILIAR

YO, et ———— FUN..coiiecceeeeee
madre/padre, Apoderado de ............cooviiieeiiiiee e del curso
............................................... tomd conocimiento del Plan de Intervencion
Individual que el Equipo Psicosocial del Establecimiento llevara a cabo con
mi/nuestro hijo/a, con el objeto de fortalecer las necesidades educativas y
personales observadas.

Como Familia me/nos comprometemos apoyar el Plan de Intervencion con las
siguientes acciones:

De igual forma y como parte de la intervencidon, me comprometo a asistir a las
reuniones de retroalimentacién con el equipo Psicosocial los dias convenidos.

- Nombre Firma
- Nombre Firma
- Nombre Firma



ANEXO 25

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO
VIRTUAL

Se entiende el Acoso virtual (también llamado Acoso Cibernético, Ciberacoso o
Cyberbullying) al uso de los medios de comunicacién digitales para acosar a una
persona o grupo de personas, mediante ataques personales, divulgacion de
informacion confidencial o falsa, entre otros medios.

Estas formas de violencia generan un dafio profundo en las victimas, dado que es
un tipo de acoso de caracter masivo y la identificacion del o los agresores se hace
dificil por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Las comunidades sociales virtuales como Facebook, Instagram, tik tok, Twitter,
WhatsApp, entre otras, se transforman en canales de referencia actualizados de
las acciones cotidianas (cambios de estado, asistencia a eventos, publicacion en
muro, etc.). Para el acosador virtual esta informacion se transforma en una
estrategia para publicar referencias a través de la web, generando un dafio dificil
de reparar y con escasas posibilidades de dar marcha atras. La situacion de
ofensa, de ridiculizacion o de humillaciéon que implica para el acosado el verse
expuesto de manera inmediata y simultanea ante cientos de personas, hace que
esta exposicion sea, en cierto sentido, irreversible y genere un dafo dificil de
superar. Sin embargo, no es el desarrollo y masificacion de la tecnologia en si
misma lo que favorece el ciber bullying, sino el uso inadecuado de los medios
tecnoldgicos. Por eso, en este caso se requiere orientar el proceso formativo para
dar una utilizacién responsable a las nuevas tecnologias y reforzar el desarrollo de
principios y valores asociados al respeto, tolerancia, solidaridad, y el cuidado por
el otro.

El acoso virtual puede constituir un delito penal e implica un dafo recurrente y
repetitivo infligido a través de los medios electrénicos con la intencionalidad de
causar angustia emocional y preocupacion en la victima.

Al tomar conocimiento de la situacion de acoso virtual, ésta sera informada de
manera inmediata a Direccion y/o Encargado de Convivencia Escolar.

Se tomara contacto con los involucrados y con sus respectivos padres, madres o
apoderados para poner en antecedentes e informar procedimientos y sanciones.
Encargado de Convivencia Escolar recabara datos informacion (evidencias) para
realizar denuncias a organismos pertinentes. Si el Ciberacoso es de contenido
sexual, se dara a conocer a los organismos de proteccion del menor (OPD,
carabineros, PDI), segun corresponda.



- En caso de constatar el caso de Acoso Virtual, el Equipo de Convivencia Escolar
levantara Plan de Intervencion Individual y como medida reparatoria le solicitara
una disculpa publica por el dafio realizado.

- El Encargado de Convivencia Escolar redactara Informe Concluyente para
Direccidn, el cual, ademas, sera enviado a la SLEP, de ser pertinente.



ANEXO 26

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO
DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL:

1. Introduccion:

Para la construccién de una sociedad mas integrada, con mayor inclusion y justicia
social, se requieren comunidades mas heterogéneas e inclusivas, que se
reconozcan, dialoguen y aprendan desde las particularidades y diferencias de cada
uno de sus integrantes.

En este contexto, la realidad de los nifos, nifias y estudiantes trans, que emerge y
se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a las
comunidades educativas a conocerla e incluirla, con respeto en las gestiones y
practicas educativas, validando y valorando a todos sus integrantes desde el
enfoque de los derechos humanos, tomando la dignidad del ser humano como el
elemento central y resguardando la igualdad y no discriminacion.

2. Objetivo:

El presente protocolo tiene por objeto dar respuesta a las exigencias del Ordinario
N©°812 de la Superintendencia de Educacion (diciembre 2021) sobre “los derechos
de nifios, nifas y estudiantes trans en el ambito de la educacion”, que instruye a
los sostenedores a tomar medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y
estudiantes contra toda forma de acoso o discriminacion.

A través del documento, se incluyen una serie de medidas que buscan apoyar a
los nifios, nifas y estudiantes trans en su proceso de reconocimiento y proteccion
de la identidad de género, resguardando su integridad fisica, moral, psicoldgica y
derechos fundamentales.

3. Marco normativo:

a) Ley N920.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

b) Ley N©20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admisidn de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben apoyo del Estado.

c) Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20. 370.

d) Ley N©920.536, sobre Violencia Escolar.



e) Resolucion N°217 de 1948, que establece la Declaracion Universal de
Derechos Humanos

f)  Decreto N°830 de 1990 del Ministerio de Relaciones exteriores, que promulga
la Convencidn sobre Derechos del Nifio.

g) LaLey N©20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

h) LaLey N.221.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género.

i)  Ordinario N°812, diciembre del 2021, Superintendencia de Educacién, que
sustituye el ordinario N°769 del 27 de abril de 2017 y establece la nueva Circular
que garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes
en el ambito educacional.

j)  Orientaciones para la inclusidn de las personas lesbianas, gay, bisexuales,
trans e inter sex en el sistema educativo chileno, Ministerio de Educacion, 2017.

4. Definiciones:

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las
definiciones sefialadas por la Ley N°21.120, que reconoce y da proteccion al
derecho a la identidad de género vy, a falta de ellas, las oficialmente adoptadas por
el Ministerio de Educacion de Chile:

a) Identidad de género: La conviccion personal e interna de ser hombre o
mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no
con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento (articulo
10, Ley N©21.120).

b) Expresion de género: La manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas
de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

c¢) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento (Mineduc,
2017).

Articulo N°16: “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales
y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva
la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.
Orientaciones para la inclusién de las personas lesbianas, gay, bisexuales, trans e
intersex en el sistema educativo chileno. Ministerio de Educacion, abril de 2017, y
Circular N°812, diciembre 2021, Superintendencia de Educacién, que sustituye
ordinario N°768 de 2017 y establece nueva circular que garantiza el derecho a la



identidad de género de nifias, nifias y adolescentes en el ambito educacional.

5. Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la
identidad de género de nifios, nifias y adolescentes en el ambito de la educacion:
Para instruir acerca de los derechos que asisten a los nifos, nifias y adolescentes
sobre la materia, se precisaran algunos principios en que se funda el
reconocimiento y proteccidn de la identidad y expresidon de género:

a) Dignidad del ser humano: En conformidad a lo establecido en el literal n) de
la Ley General de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno
desarrollo de la personalidad humana y en respeto a su dignidad, entendiéndose
como un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. En consecuencia, las acciones de los miembros de la
comunidad educativa, asi como las declaraciones y disposiciones que las regulan,
deberan respetar este principio.

b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: En conformidad a lo
establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencion de Derechos del
Nifo, todo nifio o nina tiene “el derecho a que se considere y tenga en cuenta de
manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le
afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”. El interés superior del nifio
es un concepto flexible y adaptable, de manera que el analisis y evaluacion por
parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta
las necesidades, recursos (personales, familiares y comunitarios) y contexto en
que se desenvuelve el nifo, nina o adolescente (edad, grado de madurez,
experiencia, etc.).

c) No discriminacién arbitraria: Encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley (articulo 19 N°2), conforme al cual no hay
en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni autoridad puede
establecer diferencias arbitrarias. Lo anterior, ademas, se aviene a lo dispuesto por
la Ley N©20.609, que establece medidas contra la discriminacion; articulo 11° de
la Ley General de Educacién y a los principios que recoge la Ley N°21.120,
relativos al derecho a la identidad de género (articulo 59, letra e y articulo 259).
d) Integracion e inclusidon: En conformidad a lo prescrito en el articulo 3° de la
Ley General de Educacion, el sistema chileno debe propender a eliminar todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion
de los estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar
de encuentro entre integrantes de diversas condiciones socioecondmicas,
culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religién.

e) Principios relativos al derecho a la identidad de género: la Ley N°21.120,
reconoce otros fundamentos asociados, particularmente, al derecho a la identidad



de género:

- Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccion de la
identidad de género considera como un aspecto primordial el derecho de toda
persona trans a no ser tratada como enferma (articulo 59, letra a).

- Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se
resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos
sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de la ley
N©19.628, sobre proteccién de la vida privada (articulo 5°, letra c).

- Principio de la dignidad en el trato: los drganos del Estado deberan respetar
la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como
un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion y
Tratados Internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes
(articulo 59, letra d).

- Principio de la autonomia progresiva: todo nifio, nina o adolescente podra
ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucidn de sus
facultades, edad y madurez. *El padre, madre, representante legal o quien tenga
legalmente su cuidado, debera prestarse orientacién y direccion en el ejercicio de
sus derechos.

6. Obligaciones del Establecimiento Educacional:

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena
convivencia escolar, asegurando la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa y propiciando ambientes que permitan prevenir todo tipo de
acoso escolar.

Para tales efectos, deberan adoptarse las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes
contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato
negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro
perjuicio de que pudiere ser objeto, velando siempre por el resguardo de su
integridad psicoldgica Y fisica y dirigiendo todas las acciones necesarias para
erradicar estas conductas en el ambito educativo.

7. Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar.
Todos los nifios, nifias y adolescentes, independiente de su identidad de género,
gozan de los mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna. En este contexto,
se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la Constitucion, Tratados
Internacionales de Derechos Humanos ratificados por Chile y vigentes; los
derechos expresados en la Ley General de Educacién, Ley N°20.609, Ley



N©21.120 y los demas establecidos en la normativa educacional aplicable en la
materia; en especial:

a) El derecho al reconocimiento y proteccidn de la identidad y expresién de
género: En conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N°21.120, toda
persona tiene derecho al reconocimiento y proteccidon de su identidad de género,
asi como a expresar su orientacion sexual (letra a); y a ser reconocida e
identificada conforme a su identidad y expresion de género en los instrumentos
publicos o privados que acrediten su identidad que lo identifiquen (letra b),
imagenes, fotografias, soportes digitales o cualquier otro instrumento en que
figure su identidad.

b) Derecho al libre desarrollo de la persona: El derecho de toda persona a
desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresiéon de género,
permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.

c) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través
de mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes, de igual manera
que sus pares.

e) Derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo, especialmente, las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

f)  Derecho a participar, expresar su opinion libremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

g) Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

h) Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningiin ambito de su trayectoria.

i) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin
miembro de la comunidad educativa.

j)  Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales
y de buena convivencia.

8. Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifios,



ninas y estudiantes trans en el establecimiento educacional:

a) Solicitud: Para obtener el reconocimiento en la identidad de género de un
estudiante menor de dieciocho anos, su padre, madre, tutor legal y/o apoderado
debera solicitar una entrevista con el director del establecimiento para establecer
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes, segun su etapa de desarrollo. La
solicitud debera comunicarse a través de los canales oficiales del establecimiento,
de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno.

b) Entrevista: El director del establecimiento citara, en un plazo no superior a 5
dias habiles desde la solicitud, al estudiante menor de dieciocho afios junto a su
padre, madre, tutor legal y/o apoderado, procurando que toda actuacién sea
sustanciada en un ambiente adecuado que asegure la integridad fisica y psiquica
del estudiante, en condiciones que garanticen su participacion voluntaria,
privacidad y seguridad.

Durante la entrevista, se solicitara a los requirentes:

I.  Exponer con claridad los antecedentes en los que se funda su peticion;

II. Las razones conforme a las que, a su juicio, la pretension hecha valer es
beneficiosa para el estudiante;

III. Acompanar a la solicitud los antecedentes que estimen pertinentes vy, si los
hubiera, aquellos que den cuenta del contexto psicosocial y familiar del
estudiante; participacion en programas de acompafiamiento profesional; informes
de especialistas por derivaciones internas o externas (si existieren) u otros.

El contenido del encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple
firmada por los participantes y con copia a todos ellos, incluyéndose los siguientes
aspectos:

I. Etapa en que se encuentra el estudiante, caracteristicas y requerimientos
especificos.

II. Acuerdos alcanzados.

III. Medidas a adoptar: Las medidas consideraran las necesarias para la
adecuada inclusidn del estudiante del establecimiento, cuyo analisis y evaluacion
debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta la opinién de la familia,
necesidades, recursos (personales, familiares y comunitarios) y contexto en que
se desenvuelve el estudiante. Para tales efectos, se consideraran, especialmente,
los antecedentes que se acompanen a la solicitud, pues permitira al
establecimiento conocer en detalle sus necesidades y prestar apoyos adecuados.
IV. Coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento: De



acuerdo con las caracteristicas del caso, se pactara plazos para la implementacion
y seguimiento de las medidas de apoyo y acuerdos alcanzados. En todo caso, se
procurara no exceder los 15 dias habiles desde la entrevista con el director del
establecimiento para su ejecucion.

V.  Otros aspectos relevantes, de acuerdo con las caracteristicas del caso.

c) Medidas de apoyo: Una vez formalizada la solicitud y entrevista, la directiva
del establecimiento, en coordinacién al encargado de convivencia y dupla
psicosocial, adoptara los acuerdos y medidas de apoyo pactadas con el estudiante
su padre, madre, tutor legal y/o apoderado, para su adecuada inclusion en el
establecimiento.

Entre las medidas que podran considerarse, se incluyen:

I.  Apoyo al estudiante y su familia: La directiva del establecimiento velara
porgue exista un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante
y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompanamiento
y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables
en relacion con la comunidad educativa.

II. Coordinacion con entidades de apoyo: Cuando el estudiante se encuentre
participando en programas de acompafiamiento (articulo 239 de la Ley N°21.120)
o recibiendo apoyos adicionales, la directiva procurara la coordinacién adecuada
de la dupla psicosocial del establecimiento con las entidades prestadoras de estos
programas respecto de la ejecucidn de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer las facilidades
para aquellos organismos desarrollen su labor de manera éptima.

III. Orientacion a la comunidad educativa: El equipo directivo, en coordinacion
con el encargado de convivencia y dupla psicosocial del establecimiento,
organizaran espacios de reflexion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa; especialmente, para quienes sostengan un
trato directo con el estudiante, con el objeto de garantizar la promocion y
resguardo de sus derechos.

IV. Uso del nhombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes
trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento, en los términos de la Ley N°©21.120. De todas formas, la
directiva del establecimiento coordinara medidas tendientes a que todos los
adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante
utilicen el nombre social correspondiente. En los casos que corresponda, se
impartira la instruccion a los demas funcionarios del establecimiento, procurando



siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y
psicoldgica del nifio, nina o estudiante. En este contexto, y en la medida de
consentirlo previamente el nifio, nifa o estudiante, podran efectuarse dinamicas
con objetivos inclusivos que permitan trabajar el enfoque socioafectivo y empatia;
planes de sensibilizacion dirigidos a la comunidad educativa, entre otros.

V. Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal del nifio, nina
o adolescente seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento,
tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media,
entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento, en
los términos establecidos en la Ley N©21.120. Sin perjuicio de lo anterior, podra
agregarse en el libro de clases el nombre social del nifio, nina o adolescente para
facilitar su integracién y uso cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

VI. Presentacion personal: En conformidad al Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (acapite “de la presentacidon personal”), en aquellos casos en que los
estudiantes, por motivos justificados, no se sientan cdmodos utilizando el
uniforme del establecimiento, podran solicitar el uso del uniforme de Educacién
Fisica en su reemplazo.

VII. Utilizacidn de servicios higiénicos: El establecimiento entregara las facilidades
necesarias a los estudiantes trans para el uso de bafios y duchas, de acuerdo con
las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad
de género. Entre dichas adecuaciones se podran considerar bafios inclusivos u
otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.

d) Seguimiento: La eficacia de las medidas de apoyo, como su correcta
aplicacién, seran revisadas periédicamente por el establecimiento. Para tales
efectos, se velara porque exista un dialogo fluido con la familia, realizando un
seguimiento permanente para coordinar y facilitar acciones de acompanamiento e
implementacion conjunta, adoptando ajustes y adecuaciones razonables, y
respetando, en todo momento, la voluntariedad de los requirentes.

9. Disposiciones finales:

a) Las medidas deberan ser adoptadas con el consentimiento previo de la nifia,
nino o adolescente, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre
por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.

b) Atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el nifio, nifia o
estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad



educativa deberan velar por el respeto de su privacidad, resguardando que sea la
nifia, nino o adolescente quien decida cuando y a quién comparte su identidad de
género.

c) Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos
que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompanamiento y
supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin
excepcion a la nifia, nino o estudiante, con el nombre social que ha dado a
conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d) Resolucién de diferencias: En caso de existir diferencias entre el
Establecimiento, la familia y/o el estudiante respecto a las medidas de apoyo para
el proceso de reconocimiento de identidad de género, la directiva solicitara apoyo
a la Superintendencia de Educacion a través del servicio de mediacion.

e) Lo dispuesto en la Ley N©21.120, es independiente del reconocimiento social
o informal de la identidad de género por parte de la comunidad educativa. En este
sentido, el cumplimiento de los principios y disposiciones de lo estipulado en este
protocolo no se encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio registral
regulado en aquella ley.



ANEXO 27
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC)

INTRODUCCION

El Ministerio de Educacion a través de la Unidad de Educacién Especial de la Divisién
de Educacidn General, ha publicado el documento de Orientaciones “Protocolo de
respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en
establecimientos educacionales”.

El protocolo que se presenta a continuacién, se confecciond a partir de las
orientaciones ministeriales, el cual tiene como objetivo incorporar al reglamento
interno de la Escuela Padre Hurtado de Castro.

I.- CONSIDERACIONES GENERALES

Es importante considerar que, en la desregulacion emocional y conductual, el
estudiante no logra comprender su estado emocional, ni logra expresar sus
emociones o sensaciones, dificultando sus respuestas para autorregularse. Esta
desregulacién puede presentarse de diferentes maneras, desde un estado de
anqgustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas a si mismo u otros miembros de
la comunidad educativa.

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa, cada situaciéon de
desregulacién conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas en tres fases;
Prevencion — intervencidn y reparacion.

CARACTERfSTICA$ DE LOS/AS PROFESIONALES QUE LIDERARAN EL MANEJO DE
LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTABLECIMIENTOS:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive
este tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados
para su manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que se agraven los
hechos 0 consecuencias para el propio nifio 0 como para su entorno.

II. PREVENCION
e RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO A ELLAS.

Se recomienda reconocer, en los casos que esto sea posible, las senales iniciales
previas a que se desencadene una desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:
Cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que estas le generen un gran malestar emocional.



su rapida identificacion junto a la de los factores contextuales que se asocian a su
aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

e Registrar en Bitacora senales previas o acciones del entorno que puedan gatillar
una desregulacién emocional y conductual, Ejemplo: Dificultad para establecer un
contacto visual, tendencia a aislarse o la presencia de conductas oposicionistas
desafiantes.

e REDIRIGIR MOMENTANEAMENTE AL ESTUDIANTE HACIA OTRO FOCO DE
ATENCION

Con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a

distribuir materiales, que nos ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

e FACILITARLES LA COMUNICACION, AYUDANDO A QUE SE EXPRESE DE UNA
MANERA DIFERENTE A LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual
como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o
la funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos
ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacion
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgdn escolar,
problemas previos en el hogar, 0 que un companero/a le moleste con el fin de parar
la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion
emocional y conductual.

e Preguntar directamente:

¢Hay algo que te estd molestando?

¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te
sientas mejor.

Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del
estudiante.

Crear fichas termo laminadas que nos ayuden a que él pueda sefialar la accidon que le
provoca malestar y mayor incomodidad

e OTORGARLE, CUANDO SEA PERTINENTE, A ALGUNOS ESTUDIANTES PARA
LOS CUALES EXISTE INFORMACION PREVIA DE RIESGO DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, TIEMPOS DE DESCANSO

En el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido
y acordado con él y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

e UTILIZAR REFUERZO CONDUCTUAL POSITIVO FRENTE A CONDUCTAS
APRENDIDAS CON APOYOS INICIALES, QUE SON ADAPTATIVAS Y
ALTERNATIVAS A LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL



Para el disefo de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales
son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable
que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el
estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer
cosas juntos, compartir, divertirse, conversar, jugar.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de
lo contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar
por todos, no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro
no.

e DISENAR CON ANTERIORIDAD REGLAS DE AULA

Sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la clase se sienta
especialmente incdmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la
edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a

e ETAPA INICIAL: PREVIO HABER INTENTADO MANEJO GENERAL SIN RESULTADOS
POSITIVOS Y SIN QUE SE VISUALICE RIESGO PARA SI MISMO/A O TERCEROS.

1. Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo
la actividad

e Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad
y autorregularse emocionalmente, ejemplo Biblioteca CRA; en este caso el
contrato debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA y su marco de
actuacion. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que
pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

e Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando
conforme edad u otros, requiera ser acompafnada/o por la persona a cargo, ésta
inicia contencién emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle
y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar
algun ejercicio.

e Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y botar por

la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”,
si el nifo se siente incdmodo de cerrar los ojos, no insistir.

e Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé musica
te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido...



no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita;
“Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del
estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico
conocido).

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

2.- ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL,
CON AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA
SI MISMO/A O TERCEROS.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. Se sugiere “acompanar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun
ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten
volver a la calma).

CARACTERfSTI,CAS REQUERIDAS DEL AMBIENTE EN ESTA ETAPA DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL:

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso.
Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos ninos/as o adultos.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO EN ETAPA 2 Y 3 DE DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacion:
e Encargado:
e Acompahante interno:



e Acompahante externo:

-Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y
acompanante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona,
idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el alumno.

El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y
carifoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad,
procurando no alterar mas la situacion.

-Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
en la situacioén.

El acompafante interno permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de
frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

-Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacién, esta persona sera la encargada de coordinar la informacion y
dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos, otros)

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencidn en Bitacora para evaluar
la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Sera el acompanante externo, el encargado de dar aviso al apoderado o a quien en
el caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectlia la salida del
acompafante interno, quedando a cargo el encargado y el apoderado de
“acompahar”.

3.- CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si MISMO/A O TERCEROS
IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER FISICAMENTE AL ESTUDIANTE:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al nifio para evitar que se produzca
dafo a él o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de
extremo riesgo para éste o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: Accion de mecedora, abrazo profundo.

- Se firmara la autorizacion de consentimiento familiar para realizar la contencién
fisica en caso de ser necesario aplicar técnicas reduccion fisica.

IV. INTERV,ENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados,
como por ejemplo el equipo PIE.



Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber
al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar
de lo ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar
que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la
vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a
poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta
o requiere sin la DEC, pues se comprende que para él es una situacion que no
desea repetir.

e Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los
mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, (se responsabiliza al
estudiante mediante las indicaciones del reglamento interno del
establecimiento.) ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y
teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y
expresion de emociones.

e Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe
realizarse en un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo
cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la
desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del
protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se
debe apresurar este proceso (Seguimiento se realiza por parte de
convivencia escolar o psicéloga PIE).

e Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a los companieros de
curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo
el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes
se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion.

e La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacién emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la



propia reparacidn es relevante considerar: (El profesor jefe del curso
correspondiente, interviene en la clase siguiente a la DEC al curso.)

La ensefianza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios:
gue cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se
puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que el estudiante
requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que
lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con
el estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ira
enriqueciéndose en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al
consenso establecido en las normas de la clase.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida
cotidiana, es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencion de estas
conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus
pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y
significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que
cotidianamente hace.



AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION
EN CASO DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL (DEC)

Yo , Rut: apoderado (a) del /a estudiante del
curso estoy al tanto del protocolo de actuacion frente
desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo a responsable para que

intervenga tanto fisica como psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales
o conductuales de mi pupilo/a, acordadas en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que presenta
anteriormente el estudiante.

Firma del apoderado Firma Tutora

Firma Inspectoria General Firma Enc. Convivencia Escolar



ANEXO 28

PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE GENERO

La violencia de género en Chile se define como cualquier accién u
omision, basada en el género, que cause dafio o sufrimiento a una
mujer, tanto en el ambito publico como en el privado. Incluye violencia
fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, simbdlica, institucional,
gineco-obstétrica, en el trabajo y politica.

Ejemplos de violencia de género en Chile:

Violencia fisica: Golpes, empujones, tirones de pelo, etc.

Violencia psicologica: Amenazas, insultos, humillaciones, coacciones,
aislamiento social, control de la victima, etc.

Violencia sexual: Relaciones sexuales forzadas, acoso sexual, etc.
Violencia econédmica: Control de los recursos econdmicos de la victima,
prohibicion de trabajar, etc.

Violencia simbdlica: Difusién de mensajes, imagenes o textos que naturalizan
la desigualdad de género, etc.

Violencia institucional: Negacion de derechos o acceso a servicios publicos
por motivos de género, etc.

Violencia gineco-obstétrica: Maltrato en la atencion de la salud sexual y
reproductiva, etc.

Violencia en el trabajo: Acoso, discriminacion o amenazas en el lugar de
trabajo, etc.

Violencia politica: Discriminacion o violencia en la participacion politica, etc.

LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR “La violencia de género en
el ambito escolar, se define como actos o amenazas de violencia sexual, fisica o

psicologica que acontecen en las escuelas y sus alrededores, perpetrados como

resultado de normas y estereotipos de género, y debidos a una dinamica de
desigualdad en el poder.” Fuente: UNESCO/UNGEI (2015).

“Por violencia de género se entiende todo acto que se comete contra una persona o

grupo de personas en razon de su género y que puede incluir actos que causan dafio

o sufrimiento fisico, sexual o mental, amenazas de tales actos, coercion u otros tipos



de privacion de la libertad. Estos actos se expresan mediante conductas, actitudes,
comportamientos y practicas conscientes y aprendidas”. Fuente: CLADE. 2016.

PASOS A SEGUIR FRENTE A SITUACION QUE IMPLIQUE VIOLENCIA DE
GENERO: (entre funcionarios)

- La violencia de género puede constituir un delito pues implica un dafio contra
una persona o grupo de personas en razon de su género y que puede incluir
actos que causen dafo o sufrimiento fisico, sexual o mental.

- Ocurrido un hecho que implique violencia de género, ésta sera informado de
manera inmediata a Direccion y/o Encargado de Convivencia Escolar, los cuales
deberan levantar acta del relato. Dicha informacién debe ser entregada por
quien ha sufrido la violencia, o en su defecto por testigos de la situacion.

- Se tomara contacto con los involucrados a través de entrevistas que relatan las
distintas visiones del hecho ocurrido, vale decir, de la agredida, agresor y
testigos, en caso que lo hubieran.

- El Encargado de Convivencia Escolar recabara datos e informacion (evidencias)
para realizar informe concluyente de la investigacion. En caso de constatar el
caso de Violencia de género, el Equipo de Convivencia Escolar levantara Plan de
Intervencion Individual y como medida reparatoria se solicitara una disculpa
publica por el dafo realizado, en caso de constituir un hecho aislado .

- El Encargado de Convivencia Escolar redactara Informe Concluyente para
Direccidn, el cual, ademas, sera enviado al sostenedor SLEP CHILOE si el acto de
violencia de género constituye una falta grave que afecte de manera severa y
permanente a la victima, para que se tomen las medidas pertinentes cuando se
trate de violencia de género entre funcionarios.

- Cabe sefalar que en caso de que la violencia de género implique agresion fisica
o psicoldgica que afecte la integridad y el bienestar de la victima, esta sera
derivada y/o llevada a la MUTUAL DE SEGURIDAD para su atencion y contencion
oportuna.



PASOS A SEGUIR FRENTE A SITUACION QUE IMPLIQUE VIOLENCIA DE
GENERO: (entre estudiantes)

La violencia de género puede constituir un delito pues implica un dafo contra
una persona o grupo de personas en razén de su género y que puede incluir
actos que causen dano o sufrimiento fisico, sexual o mental.

Ocurrido un hecho que implique violencia de género, ésta sera informado de
manera inmediata a Direccion y/o Encargado de Convivencia Escolar, los cuales
deberan levantar acta del relato. Dicha informacién debe ser entregada por
quien ha sufrido la violencia, o en su defecto por testigos de la situacion.

Se tomara contacto con los involucrados a través de entrevistas que relatan las
distintas visiones del hecho ocurrido, vale decir, de la agredida, agresor y
testigos, en caso que lo hubieran.

Una vez realizada la investigacién y recopilacion de los hechos, se citara a los
padres, madres y apoderados para que tomen conocimiento de los sucesos y de
las medidas que el establecimiento lleve a cabo en favor de la o las estudiantes
gue hayan resultado victimas.

El Encargado de Convivencia Escolar recabara datos e informacion (evidencias)
para realizar informe concluyente de la investigacion. En caso de constatar el
caso de Violencia de género, el Equipo de Convivencia Escolar levantara Plan de
Intervencion Individual y como medida reparatoria se solicitara una disculpa
publica por el dafio realizado, en caso de constituir un hecho aislado.

PASOS A SEGUIR FRENTE A SITUACION QUE IMPLIQUE VIOLENCIA DE
GENERO: (de un adulto a un menor)

La violencia de género puede constituir un delito pues implica un dafo contra
una persona o grupo de personas en razén de su género y que puede incluir
actos que causen dano o sufrimiento fisico, sexual o mental.

Ocurrido un hecho que implique violencia de género, ésta sera informado de
manera inmediata a Direccion y/o Encargado de Convivencia Escolar, los cuales
deberan levantar acta del relato. Dicha informacion debe ser entregada por
quien ha sufrido la violencia, o en su defecto por testigos de la situacion.



Se tomara contacto con los involucrados a través de entrevistas que relatan las
distintas visiones del hecho ocurrido, vale decir, de la agredida, agresor y
testigos, en caso que lo hubieran.

El Encargado de Convivencia Escolar recabara datos e informacion (evidencias)
para realizar informe concluyente de la investigacion. En caso de constatar el
caso de Violencia de género, el Equipo de Convivencia Escolar levantara Plan de
Intervencion Individual y como medida reparatoria se solicitara una disculpa
publica por el dafio realizado, en caso de constituir un hecho aislado.

El Encargado de Convivencia Escolar redactara Informe Concluyente para
Direccidn, el cual, ademas, sera enviado al sostenedor SLEP CHILOE si el acto de
violencia de género constituye una falta grave que afecte de manera severa y
permanente a la victima, para que se tomen las medidas pertinentes cuando se
trate de violencia de género de un adulto hacia un menor dentro de las
dependencias de la Unidad Educativa.



ANEXO 29

PROTOCOLO PARA LAS CLASES DE EDUCACION FISICA Y/O TALLERES
DEPORTIVOS EN EL RECINTO MUNICIPAL AL POLIDEPORTIVO

FUNDAMENTACION:

La asignatura de Educacion Fisica busca principalmente que los estudiantes
conozcan, valoren su cuerpo Y la actividad fisica como medio de exploracion del
mundo que les rodea y disfruten de sus posibilidades motrices.

Ademas, busca que los nifios y jévenes adopten habitos de higiene, alimentacion,
posturales y de ejercicios fisicos, con una actitud mas

responsable hacia su propio cuerpo y de respeto hacia los demas, relacionando
estos habitos con sus efectos sobre la salud.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

Los estudiantes deberan tener una buena disposicion al aprendizaje,
manifestando una actitud positiva, constante, concentrada y participativa en las
actividades de las clases, ya que esos elementos son cruciales para el logro de
los objetivos y que, en consecuencia, incidiran en las evaluaciones, sean
individuales y/o grupales.

Solo podran eximirse de la actividad fisica, no de la asignatura, todo estudiante
gue acredite una condicién médica que lo imposibilite total o parcialmente de la
practica fisica, no obstante, sera evaluado diferencialmente.

Los estudiantes deberan demostrar una actitud respetuosa y cordial con sus
profesores y compaferos, procurando que en todo momento prevalezcan los
valores, tales como; el compafierismo, la solidaridad y el trabajo en equipo.

Los estudiantes deberan cuidar su presentacion personal, usar prendas comodas
que le permitan la realizacién de movimientos y ejercicios fisicos.

Durante el desarrollo de las clases no utilizar ningun tipo de dispositivos
tecnoldgicos.

Ademas, debera cuidar que su lenguaje sea el adecuado y acorde a su
edad.



Por Ultimo, ser cuidadoso con los materiales e implementos que se utilicen
en la asignatura.

AUTOCUIDADO:
En este ambito los estudiantes deberan tomar consciencia que debe
cuidar sus acciones, ya que algunas pueden poner en riesgo la integridad fisica de
sus pares y de si mismo.

DEBERES DE LA O EL DOCENTE DE EDUCACION FISICA

Propiciar y mantener, dentro de la clase, un clima respetuoso entre sus
estudiantes.

Iniciar y finalizar la clase practica con actividades coherentes a las habilidades
y contenidos a abordar (activacion y relajacion), ademas de procurar orden,
para evitar accidentes ya sea en el patio techado o recinto Polideportivo.

Debera aprovechar de manera eficiente el tiempo de clases, fomentando el
aprendizaje de todos los estudiantes.

Proveer dentro de lo posible todas las medidas de seguridad para evitar
accidentes durante el desarrollo de la actividad fisica.

EN CASO DE ACCIDENTE:
Asistir al o el estudiante accidentado.

Evaluar la gravedad del accidente.

Aplicar protocolo de accidente escolar segun sea el caso.

Informar a la o el apoderado, via inspectoria, lo sucedido y los
procedimientos aplicados.

Verificar que en inspectoria se realice la activaciéon del seguro de accidente
escolar.

CONSIDERACIONES:

Los estudiantes de primer ciclo que asistan a las clases de Educacién Fisica al
gimnasio Polideportivo seran acompanados por una asistente de sala en conjunto
con el docente de la especialidad. Antes de irse a dicho lugar todos los
estudiantes deberan asistir al bafo de la escuela a fin de ocupar lo menos posible
los bafios del recinto Polideportivo. Si alguna o algun estudiante requiere ir al
bafio estando en dicho recinto, sera acompafiado al bafio por la asistente de sala
hasta la puerta del mismo en donde le esperara hasta que termine de hacer sus
necesidades; lo anterior, previa constatacion por parte de la asistente de sala de
gue en el bano no hay otras personas que se encuentren en dicho recinto".



Las o los estudiantes deberan contar con una autorizacion por parte de su
apoderado/a para trasladarse al recinto polideportivo ya sea a realizar la clase de
educacidn fisica u otra actividad deportiva extra programatica.



AUTORIZACION PARA ASISTIR AL RECINTO MUNICIPAL POLIDEPORTIVO
PARA REALIZAR LAS CLASES DE EDUCACION FISICA Y/O TALLERES
DEPORTIVOS.

Nombre apoderado(a)

Rut apoderado:

Nombre alumno(a) curso

Rut alumno (a)

Autorizo para que mi pupilo/a asista al recinto Polideportivo para realizar la
clase de Educacién fisica, talleres deportivos o actividades extra programaticas.

Si autorizo

No autorizo

Mi pupilo/a no puede realizar actividades

fisicas por indicaciéon médica (adjuntar informe médico).

FIRMA




Anexo 30
PROTOCOLO EN SALAS DE CLASES — LEY AULA SEGURA.

La Ley de Aula Segura, Ley N° 21.128, fortalece las facultades de los
directores de establecimientos educacionales para sancionar a
estudiantes que cometan faltas graves o extremadamente graves,
incluyendo la posibilidad de expulsidén o cancelacién de matricula.
Esta ley busca mejorar la convivencia escolar y proteger la
integridad de los estudiantes.

En detalle, la Ley de Aula Segura:

YFortalece las facultades de los directores:

Permite que los directores apliquen sanciones mas rapidas y efectivas en
casos de violencia escolar.

aDefinicion de actos violentos:

Considera como actos de violencia aquellos que causen dafios a la integridad
fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa, asi como
aquellos que atenten contra la infraestructura.

WPosibili medi lar:
Permite a los directores suspender a estudiantes hasta por 10 dias mientras
se resuelve el caso, sin que esta sea necesariamente la sancion final.
Procedimiento sancionatorio:

Establece un plazo de 5 dias habiles para que los estudiantes o sus
apoderados puedan solicitar la reconsideracion de la sancion.

2Apoyo psicosocial:

En caso de expulsidn, el Ministerio de Educacion debe velar por la
reubicacién del estudiante en un establecimiento que cuente con
profesionales que presten apoyo psicosocial.

Impacto y beneficios de la ley:



Mejora la convivencia escolar:

Al permitir una respuesta mas rapida y firme ante la violencia, la ley busca
crear un ambiente escolar mas seguro y respetuoso.

" Pri la_integrii /i iantes:

Al sancionar los actos de violencia, la ley busca proteger la integridad fisica y
psiquica de los estudiantes.

Agiliza los procesos de expulsion:

Permite que los directores puedan expulsar a estudiantes que cometen actos
violentos de manera mas rapida, sin tener que esperar largos procesos
legales.

Normas basicas dentro del aula de clases

-Respeto y Convivencia:

a. Todos los estudiantes, docentes y personal educativo deben tratar a los
miembros del establecimiento con respeto y cortesia en todo momento.

b. Se prohiben cualquier forma de acoso, intimidacion, discriminacion,
violencia fisica o verbal, asi como cualquier otra conducta que
perturbe la convivencia escolar.

c. Se fomenta la resolucion pacifica de conflictos a través del didlogo y la
mediacion con apoyo de Convivencia Escolar del establecimiento.

-Normas de Comportamiento:

a. Se exige el cumplimiento de las normas de conducta
establecidas, con consecuencias para todos quienes incumplan de
acuerdo a las politicas y normas del establecimiento y legislacion
vigente.

-Participacion y Comunicacion:



a. Se fomenta la participacion activa de los estudiantes y
docentes en la promocion de un ambiente escolar seguro y
respetuoso

Procedimiento a seqguir

1. El director y/o Inspectora General, debera iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos incurriere en alguna conducta grave. Tendra la
facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad
escolar

2. El director y/o Inspectora General, debera notificar la decision de
suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda.

3. Enlos procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la
medida cautelar de suspensidn, habra un plazo maximo de diez dias habiles
para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar
pruebas, entre otros.

4. Contra la resolucidon que imponga el procedimiento establecido en
los parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida

dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

5. La interposicidn de la referida reconsideracion ampliara el plazo
de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La
imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser
considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién
o la cancelacion de la matricula.".

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional
Ministerial respectiva, velara por la reubicacion del estudiante
sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada



insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores
de edad.”.

W

e Obligacion
Procedimiento — T

8 )
o,

_'j H_u;;._‘ dias hibiles
Diee shuliante o
Q Irector oy .
&
0 0
" Medidas pdagheics previas
dpocedmientnge  Motificacion del Presenta Netificaciin de Solicita Direchor entrega
s  cacelacin e I'I’I.'lll.‘lh hsurlgm resultados regoasideratidn sancidn previa
naioda exgloganggly  MeSNgRGn degacknns [Q EGJ ﬁ;
Londucta fecte gravemante I} ‘ o
I integridad icay psuica E E_:
| Suspension del estudiante (pcional Posible continuation dé suspension
A4
I=I
e phuorde e atd s E ;
eplaments e rezmernds 2 ane ety

i ot ot been agmgw 2 bt ey tﬁnhihits dias habiles



Anexo 31

PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO PARA EL USO DE PISCINA MUNICIPAL

OBJETIVO.

Establecer las normas y responsabilidades relacionadas con el acompafiamiento

de estudiantes por parte de sus apoderados o adultos responsables durante las
actividades escolares en piscina, con el fin de resguardar su seguridad, bienestar y
cumplimiento de los lineamientos institucionales.

AMBITO DE APLICACION

Este protocolo aplica a todas las actividades realizadas en piscina municipal

ubicada en el Polideportivo de la Comuna de Castro, donde participen estudiantes bajo
la responsabilidad del establecimiento educacional.

REQUISITOS GENERALES

e Todo estudiante que participe en actividades en piscina debera estar

acompanado por su apoderado/a o adulto responsable debidamente autorizado
por escrito.

El acompanante debe ser mayor de edad y estar inscrito en el registro previo a
la actividad y/o autorizacion.

No se permitira la participacion del estudiante si no esta presente su apoderado
0 acompafante autorizado.

Si la persona autorizada a retirar y acompanar al estudiante no se presenta en
tres oportunidades sin justificacion, el o la estudiante perdera su cupo en el
taller de piscina, siendo otro el estudiante que tome su lugar.

RESPONSABILIDADES DEL APODERADO O ACOMPANANTE.

Permanecer en el recinto de la piscina durante toda la actividad.
Apoyar en el control del comportamiento del estudiante bajo su cargo.
Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad del lugar.
Atender cualquier necesidad o situacion personal del estudiante.



e Respetar las instrucciones del personal del establecimiento educacional al retiro
de los estudiantes, y de los monitores y personal del recinto polideportivo
durante el desarrollo y término de la actividad.

NORMAS DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

e El incumplimiento de este protocolo podra generar la exclusidon del estudiante

de la actividad.

e En caso de emergencia, el acompafante sera el primer contacto.

e El establecimiento no se hara responsable por incidentes fuera del marco de la
actividad supervisada.

VIGENCIA

Este protocolo entra en vigencia a partir del 02 de Junio de 2025, y sera
aplicado en todas las actividades similares en adelante.



AUTORIZACION USO PISCINA

Yo, , autorizo a mi
pupilo de ,a
participar del taller de Piscina.

Siendo éste un taller que se realiza fuera del establecimiento educacional, mi
pupilo/a solamente podra ser retirado por los adultos que yo designe, el cual estara a cargo
de acompanar a mi pupilo en todo el desarrollo del taller, hasta su finalizacion, haciéndose
cargo del traslado al domicilio del o la estudiante.

Los adultos autorizados a retirar, acompanar y trasladar a mi pupilo/a del Taller
de Piscina son:

ADULTO N° 1

Nombre del adulto responsable:

RUT:

Relacion con el estudiante:

Teléfono de contacto:

ADULTO N° 2

Nombre del adulto responsable:

RUT:

Relacion con el estudiante:

Teléfono de contacto:

Declaro haber leido y comprendido el Protocolo de Acompafiamiento de Apoderados a la
Piscina Escolar, aceptando cada uno de sus puntos. Entiendo que el no cumplimiento de estos
compromisos impedira la participacidn del estudiante en dicha actividad, en resguardo de su
seguridad y del cumplimiento de las normas institucionales.

FIRMA APODERADO

11 de agosto 2025.
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